A

W Generéﬁtat de Catalunya ‘
AJUNTAMENT DE SANT POL DE MAR

wii% Departament d'Interior

CONVENI DE CESSIO p’US DEL PROGRAMARI DE GESTIO | SUP-‘ORT ALS
PROCESSOS DE LES POLICIES LOCALS DENOMINAT SIPCAT ENTRE EL
DEPARTANMENT D’INTERIOR | L’AJUNTAMENT DE SANT POL DE MAR



F’[I IT
[ALLA

Generalitat de Catalunya : \ed

Departament d'interlor . AJUNTAMENT DE SANT POL DE MAR
INDEX ' Pag.
Autoritats participants i manifestos previs ... 3
Clausules
Primera. ObJECEE ...occveviiviiiecir i 5
Segona. Programari de gesti6 i suport als processos de les policies locals ............ 5
Tercera. Sistema d'Informacié Itegral ... 6
Quarta. Marc general i de col-laboracid mitua ..o 6
Cinquena. Tractament de les dades i mesures de seguretat ..., 7
Sisena. Equipament informatic i connexio ........... TSP PP PUOTR 8
Setena. Condicions econc‘jmiques ........................................................................... 8.
Vuitena. Implementacio | desenvolupament tecnic ..., O UUTIN 8
Novena. Condicions d’accés i Utilitzacil ......ccocceeiveeii i 9
Desena. Registre dels membres dels cossos de les policies locals ... . 9
Onzena. FOrmMacii ....c..cvovvrvrrrerns i invia e e e ettt e 10
Dotzena. Coordinacié i resolucio dé GONFHICEES 1vvvviieieii e 10
Tretzena . Auditories i responsabilital ... peee 10
Catorzena. Vigéncia i causes de rescissio ... 11
Quinzena. Integracié en la Xarxa d'emergéncies Rescat ..., 11

ANNEX . Regueriments funcionals dels programari i tipus de perfil municipal én

relacio al sistema de gestio de la base de dades del SIPCAT............ccocivviiniiniinnn, 13
ANNEX [, Quadre de comandament integral ............ 24
ANNEX L. Ijadés identificatives del registre dels membres del cos de les policies

[0 o= L= ST O PP PTOUPPPPPP 26
ADDENDA. ... oo 28




&
EIIJB Generalitat de Catalunya &

with Departament d'Interior AJUNTAMENT DE SANT POL DE MAR

Sant Pol de Mar, 30 d'octubre de 2012

REUNITS

D'una part, el senyor Andreu Joan Martinez i Hernandez director general d’Administracio
de Seguretat del Departament d'Interior, per autoritzacié del Conseller d'Interior de la
Generalitat Catalunya, de data 6 de juliol de 2011,

De I'altra, {'ll-lustrissima senyora Montserrat Garrido Romera, alcaldessa de i’Ajuntament
de Sant Pol de mar (en endavant, I'Ajuntament),

Amb reconeixement mutu de la capacitat legal per formalitzar aquest conveni, del que es
donara compte al Ple de I'Ajuntament,

MANIFESTEN

El sistema de seguretat plblica de Catalunya, tal com es reflecteix al preambul de la Liei
412003, de 7 d'abril, d'ordenacié del sistema de seguretat plblica a Catalunya, es
fonamenta en els principis de cooperacid, col-laboracid, lleialtat institucional i auxili mutu
entre les autoritats, les administracions i els serveis publics amb responsabilitats en
I'ambit de la seguretat, i incorpora una cultura de la corresponsabilitat, mitjangant la qual
la Generalitat de Catalunya i els ajuntaments desenvolupen espais, com les juntes locals
de seguretat, i instruments de planificacié i coordinacié, com els convenis de collaboracio
i els diferents tipus de plans de seguretat, que han de garantir un sistema de seguretat
_ més eficag i eficient per a Catalunya, tant en 'assoliment deis resultats desitjables com en
[ I'is racional i sostenible dels recursos pUblics disponibles.

NEN

) La Llei contempla- com les auforitats i les administracions locals -els alcaldes i els

ajuntaments- hi tenen un paper destacat en: la participacié en el disseny i el seguiment de
les politiques locals de seguretat i en I'execucio de les competéncies que els sén propies,
per mitja dels serveis municipals i especialment de les policies locals.

i

D’altra banda, correspon a la Generalitat garantir la coheréncia del sistema de seguretat i
del conjunt de politiques i mecanismes de coordinacié que en derivin, tot assegurant una
prestacié homogenia en el conjunt del territori, fent s dels instruments de gestid que
permetin orientar les politiques de seguretat de les respectives autoritats |

administracions..

Per al desenvolupament d'aquests principis, l'article 24 de la Llei 4/2003, de 7 d’'abril,
d’ordenacié del sistema de seguretat piblica de Catalunya, estableix la possibilitat que
els cossos de policia local, mitjangant conveni, puguin utilitzar el programari informatic
d'aplicacié de la policia de la Generalitat — Mossos d’Esquadra i accedir i treballar en
xarxes integrades d’informacio policial.

En el marc de la coordinacié de |'activitat de les policies locals, l'article 25 de la mateixa
Liei disposa que aquesta s’ha d'estendre, entre d'altres funcions, a la de promoure
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I'homogeneitzacio dels mitjans tecnics i la uniformitat dels elements que els hi siguin
comuns.

En el procés d'integraci6 en el sistema de seguretat pablica, les autoritats de seguretat de
la Generalitat i les de I'Ajuntament de Sant Pol de Mar varen assentar les bases de
coordinaci6, cooperacio i col-laboracié en matéria de seguretat i policia entre ambdues
institucions mitjangant la signatura del Conveni de Coordinacié i Col-laboracié en matéria

de seguretat publica i policia.

L.a Generalitat t& la responsabilitat de fer efectiva la coordinacié de les policies locals, la
qual implica la determinacid dels mitjans i dels sistemes de relacié que fan possible
I'accié conjunta d'aquests cossos, mitjangant les autoritats competents, de manera que
s'aconsegueixi la integracié de les actuacions locals dins del conjunt del sistema de
seguretat. ‘

En l'actualitat, resulta possible dotar les policies locals dels ajuntaments d‘un instrument
de gesti6 dels serveis propis, gue permeti gestionar d’una banda les informacions
policials de I'activitat quotidiana per les propies policies i els seus alcaldes, i d'aitra banda
les estadistiques de la seguretat que es generin al territori de Catalunya, per tal que les
autoritats en matéria de seguretat puguin en el marc del model establert per la Llei
4/2003, de 7 d'abril, d’'ordenaci6 del sistema de seguretat pablica de Catalunya, orientar
la policia de Catalunya envers la prevencid, i la plena col-laboracid.

El Departament d'Interior, en el marc dels objectius establerts &n la Llei 4/2003, ha
desenvolupat un projecte dirigit, d’'una banda, a dotar a les policies locals d'un sistema
d'informacié i gestié que doni suport als processos policials, gue optimitzi la utilitzacio
dels seus recursos, que faciliti la coordinacié i l'intercanvi d'informacié amb altres cossos |
entitats administratives, i que alhora permeti la connexié al sistema de comunicacio de la
xarxa d’emergéncies RESCAT. ' '

La integracio de la informacié de la policia de la Generalitat — Mossos d’Esquadra i dels
cossos de policia local en un sistema Unic ha de permetre una millor planificacié de Ia
seguretat local, i athora proporcionar a ies autoritats de la Generalitat i a les autoritats
locals un sistema d'informacié que permeti orientar les politiques de seguretat.

En aquest sentit, el Departament d’Interior esta liderant la modernitzacié dels sistemes
d'informacio dels cossos policials amb una clara orientacié cap a la col-laboracié i la
coordinacié en matéria de seguretat i d'emergéncies. Per aixd, es considera que la
implantacio d’una aplicacié informatica comuna als cossos de policia local que gestioni
les demandes del ciutada i 'assignacié de serveis i recursos, i athora els permeti la
incorporacié al Centre d’Atenci6 i Gesti6 de Trucades d'Urgéncia 112 de Catalunya
E@ementaré la seva efectivitat i millorara la prestacié del servei.

L’Ajuntament, amb la dimensié que li correspon en el sistema de seguretat d’acord amb Ia
Llei 4/2003, participa en el manteniment de la seguretat ptblica del seu municipi en els
termes establerts en la Llei organica 2/1986, de 13 de marc, de forces i cossos de
seguretat de ia Liei 16/1891, de 10 de juliol, de les policies locais i el Decret Legislatiu
2/2003, de 28 d'abril, pel qual s'aprova el Text refos de la Llei municipal i de régim local
de Catalunya i, i el Conveni subscrit,
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Es voluntat d’ambdues parts subscriure el present conveni de col-laboracié per a la cessi6
de I'Gs del programari de gestio, denominat SIPCAT, de suport a la gestié policial en
execucid dels serveis policials propis i, amb la finalitat dincrementar-ne els nivells
d'operativitat i eficacia, incorporar eines d’analisi i planificacio, | alhora compartir-les i
posar-les a I'abast de les autoritats del sistema, tot garantint que el tractament de la
informacié propia i d'interés per a la gestié de la seguretat plblica de Catalunya sigui
Fadequat i respecti en tot moment ia normativa de proteccié de dades de caracter

personal.

En conseqliéncia, acorden les clausules seglients:

PRIMERA. OBJECTE

Aquest conveni t& per objecte establir les bases i fixar els aspectes institucionals, técnics i
juridics de la cessié d’Us del programari de gestio | suport als processos de les policies
locals de Catalunya denominat SIPCAT a 'Ajuntament i la integracié de Ajuntament en
el sistema d'informacié policial de Catalunya.

SEGONA. EL PROGRAMARI DE GESTIO | SUPORT ALS PROCESS0OS DE LES
POLICIES LOCALS

La cessi6 d'as i accés al SIPCAT en el marc de les bases d’aquest conveni comporta I'ds
de les funcionalitats informatiques de suport a la gesti6 i processos de la policia local
seglients (amb ramplitud que es detalla a TANNEX1):

1. Gesti6_de serveis operatius_i administracié : inclou les activitais de la gestio
operativa, com és el registre d'entrades i la geslié de dendncies i actes d'intervencio, i,
aquelles activitats associades a la gestié administrativa interna.

2. Direccid estratégica i planificacié: inclou la planificacié i la direccié de la gestio
estratégica d'una organitzacié. Aixi , es contemplaria entre d'altres, el pla de seguretat,
els plans operatius de seguretat, la carta de serveis, el quadre de comandament integral

dels serveis de policia i les estadistiques d’activitat. :

3. Eines addicionals de suport operativa : inclou els serveis de gestio indirectes com
ara la gestio de diposits, de grues i de {'espai pablic. :

4, Administracié del sistema : s'estableixen els pardmetres del sistema com ara la

. gestio dusuaris, la configuracié de les plantilles, dels informes, dels llistats, entre d'altres.

™~

5. Gestié del coneixement: en aquest apartat s'inclou tot alld que té relacié amb Ia
gestié del coneixement, aixi per exemple: la normativa legal aplicable, els procediments
normalitzats de treball de les policies locals, la intranet corporativa etc.

6. Altres instruments: s'inclou la compatibilitat per a la integracié amb eines de
MOBILITY/ PDA, ORA/ PARQUIMETRES /PDA, CATCERT {Certificaci6 electronica
dentincies) , GESIT (Gesti6 electronica de Serveis i Tramits i d'altra banda, s'inclouen les
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connexions externes amb el sistema d'informacié geografica corporativa, la integracio
amb el SIP i amb el 112.

TERCERA . SISTEMA D’INFORMACIO INTEGRAL

En el marc del que disposa l'article 24 de la Llei 4/2003, de 7 d'abril d'ordenacié del
sistema de seguretat publica de Catalunya i a fi de disposar d’'un sistema unificat
d'informacid d’interés policial que permeti orientar i dirigir les politiques de seguretat a
Fambit local respectiu i de Catalunya, es configura mitjangant el SIPCAT, un nucli
d’informacié de caracter estadistic amb els serveis prestats, les dades registrals de
incidéncies diverses, i les dotacions de recursos humans i materials de les policies locals.

Aquest sistema d'informacié estara constituit pel quadre de comandament integral dels
serveis prestats de la policia local, les estadistiques d’activitat i els recursos de la policia

local (desenvolupat a ITANNEX II).

L'arquitectura técnica del sistema assegurara que les policies locals sols tindran accés a
les dades estadistiques propies, sens perjudici de I'explotacié conjunta que pugui fer el
Departament d'Interior, per tal de definir i planificar les politiques de seguretat a
Catalunya. '

QUARTA. MARC GENERAL | COL-LABORACIO MUTUA

La Generalitat de Catalunya mitjangant el Departament d'interior es compromet a donar
suport als processos de gestio de la policia local de I'Ajuntament cedint I'Gs del SIPCAT,
aixi com a avaluar les propostes de millora de les funcionalitats i d'integracié amb els -
sistemes d'informacié que permetin desenvolupar amb major eficiéncia els serveis de

policia.

El Departament d’Interior es compromet al manteniment i assisténcia amb vocacio de
- continuitat del SIPCAT, com a sistema centralitzat i integrat amb els sistemes d'expedient
Unic ¢’'Emergéncies i Seguretat, GIS Corporatiu i enllag amb el Sistema d'informacié
policial (SIP), dissenyat amb totes les mesures de seguretat necessaries per tal que cada
policia només tingui accés a les dades propies del seu servei, llevat d'aquelles que es
defineixin com accessibles per a les autoritats en matéria de seguretat amb el nivell

d'accés requerit.

Ei Departament d'Interior vetllara perqué les funcionalitats del SIPCAT i les solucions
técniques que donen suport al seu funcionament i als processos de gestio de les policies
locals estiguin actualitzades en funcié de les possibles modificacions del marc normatic,
Jevolucio de les tecnologies de la informacio | de les adaptacions organitzatives que

réquereixin. -

La cessié del programari SIPCAT s'entendra en l'accepcid del Reial Decret Legislatiu
1/1996, de 12 abril, que aprova el text refds de la Llei de Propietat Intel-lectual, i per la
satisfaccié als efectes del present conveni de les necessitats de servei de la policia local

de I'Ajuntament.
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L'Ajuntament accepta la cessié d’Gs del SIPCAT d'acord amb les caracteristiques del
sistema descrites en I'Annex 1, les modificacions i versions del programari que el
Departament d'Interior, en adequaci6 a I'evolucié normativa i tecnologica implementi per
assegurar [l'assoliment eficient i eficag de les finalitats del SIPCAT respecte de les
policies locals i la coordinacié amb les emergéncies de Catalunya.

L’Ajuntament es compromet a facilitar mensualment les dades relatives a les informacions

‘que integren el sistema d'informacié d'interés policial recoliides a la clausula tercera. Als
efectes del compliment de les obligacions respecte del sistema d'informacid, el programa
SIPCAT incorporara una funcionalitat que permetra a la policia local i a les autoritats en
matéria de seguretat de I'Ajuntament i del Departament tenir coneixement de les dades
estadlst:ques incorporades, i la seva explotacié estadistica amb la finalitat exclusiva
d'orientar i planificar les politiques de seguretat.

CINQUENA. TRACTAMENT DE LES DADES | MESURES DE SEGURETAT

El Departament d'Interior es compromet a que el sistema d'informacié acompleixi en tot
moment els requeriments d’arquitectura necessaris per permetre acomplir l[es mesures de
seguretat establertes per la normativa de proteccié de dades, aixi com garantir la
implementacio de les mesures de seguretat fisica dels equipaments i locals on s'instal-in
els servidors i el maquinari de suport a les dades del sistema centralitzat.

L’Ajuntament haura de donar compliment a les disposicions en matéria de proteccié de
dades, i en concret dictar i tramitar davant de I'Administracié competent la resolucié de
creacié del fitxer de dades consequent a I'efectiva implantaci6 i s del SIPCAT, designar
les figures del titular del fitxer, responsable del fitxer i del responsable de seguretat i
implantar les mesures de seguretat fisiques, de locals i equipaments, en funcié del perfil
d'instal-lacié adoptada segons les modalitats reflectides a la part segona de I'ANNEX | .

Les despeses que es derivin de 'adopcié de les mesures de seguretat, les disposicions

- en materia de proteccié de dades fora de les que s'estableixen a I'epigraf primer seran a
carrec de [PAjuntament, en concret, comprendran les derivades de l'adopcié de les
mesures previstes en 'epigraf segon.

L'Ajuntament garantir;c‘t que el personal mun'icipai autoritzat d'acord amb el sistema de
segurefat implantat per accedir al SIPCAT adopti en els termes de I ANNEX | els

seglients compromisos:

a) Procedir al tractament de les dades personals observant els principis exigibles per
la legislacié en matéria de proteccié de dades, les clausules dictades en la norma
municipal de creacio del fitxer, i 'adopcié de les mesures de seguretat exigibles en
funcio del nivell de les diferents dades contingudes als moduls funcionals del

SIPCAT.

b) Observar el deure de reserva sobre les dades personals objecte de tractament |
manteniment de {'absoluta confidencialitat sobre les dades que es puguin conéixer
amb ocasio de l'exercici dels serveis policials, amb absoluta prohibicié de
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comunicar-les o cedir-les, llevat dels supdsits legalment previstos o reconegudes
a la norma municipal de creacié fitxer . :

c) L'obligacié afecta a tots els usuaris de la Policia Local i o personal autoritzat a
accedir al sistema, fins i tot, després d’acabar les seves relacions amb
IAjuntament o el titular del fitxer o, si escau, amb el responsable de segurstat,

d) L'accés i el tractament de les dades del SIP (Sistemes d'informacié policial) no
pateix cap variacid, és a dir, es regiran per les clausules establertes en el conveni
de connexions als sistemes d'informacié policial subscrit i per les mesures de
seguretat estabiertes en el manual de seguretat.

SISENA. EQUIPAMENT INFORMATIC | CONNEXIO

El Departament d'Interior disposara al seu carrec dels equipaments i maquinari per tal de
garantitzar de forma continua que la plataforma d'informacié SIPCAT, en la seva versié
centralitzada, tingui una produccié d'alta disponibilitat, fiabilitat contrastada, integracié
per productes cataiogats, compatibilitat entre les diferents capes de la solucié i amb el
programari que s'instal'la, aixi com de capacitat per distribuir Ia carrega.

El Departament d'Interior es compromet a desenvolupar en tot moment SIPCAT en un
entorn multiplataforma, que permeti treballar amb les principals Bases de Dades
professionals existents en els ajuntaments de Catalunya facilitant la seva gestio i
augmentant la seva fiabilitat, vetilant per disposar d'una eina tecnoldgica actual, amb
facilitat d'integracié amb les passarel-les existents en els sistemes de la' Generalitat de

Catalunya. :

L'Ajuntament ha d’adquirir i mantenir al seu carrec 'equipament informatic, el programari i
el sistema de comunicacions que permeti la compatibilitat i connexid amb el SIPCAT
segons les especificacions de PANNEX |, i sense perjudici de les adaptacions que
s'exigeixin segons allo disposat a la clausula quarta.

L’Ajuntament haura de facilitar una adrega IP (Internet protocol) pblica i fixa de sortida a
Internet al Departament d'Interior, per tal de procedir a fa connexié dels equips informatics
de la policia Local al sistema SIPCAT.

SETENA. CONDICIONS ECONOMIQUES

El Departament ha assumit els costos del programari de gestié derivats del compliment
de les obiigaqions del present conveni. ' ‘

T*Ajuntament assumira l'adquisicio o la modificacié de Fequipament informatic i técnici el
sistema operatiu necessari per procedir a la implantacié i correcte funcionament del
SIPCAT, aixi com els costos derivats dels serveis de telecomunicacié contractats amb

l'operador de serveis respectiu.

L'Ajuntament assumira les despeses que es deriven de fes clausules cinquena i sisena.




HI[B Generalliat de Catalunya <§"

2 Deparlament d'interior AJUNTAMENT DE SANT POL DE MAR

L'Ajuntament es compromet a estar al corrent de pagament de les obligacions
economiques contretes amb el Departament d'Interior | especialment les que afectin a les

quotes d'alta i mensuals concretes per la connexié al SIP. que en el cas present ,

s'entendran actualitzades d’acord amb 'addenda annexa al present conveni. A partir de la
signatura d'aquest conveni, atesa la nova plataforma de connexi6 al SIP es deixaran de
meritar les quotes mensuals que en funcié del nombre de canals haguessin de satisfer els
ajuntaments en virtut dels convenis en el seu dia subscrits sobre connexions al sistema

d’informacié policial.

VUITENA . IMPLEMENTACIO | DESENVOLUPANENT TECNIC

L'Ajuntament facilitara al Departament d'Interior la informacié funcional i organitzativa que
sigui necessaria per tal d’ajustar i implementar el desenvolupament técnic del programari
de gestio objecte de cessié en aquest conveni.

Les millores i modificacions que eventualment realitzi el Departament d'Interior, en el
programari informatic, no comportaran cap despesa addicional per IAjuntament, qui a
partir de ia seva incorporacié al sistema, fara Us de la nova versio, d'acord amb els
principis establerts a la clausula quarta del present conveni,.

NOVENA. CONDICIONS D’ACCES AL SIPCAT | UTILITZACIO.

L’Gs i cessi6 del SIPCAT restara supeditat a la signatura del present conveni, al
compfiment de les condicions que estableixi, i al compliment de les resolucions |
instruccions que es dictin en desenvolupament de les competencies | clausules del
present conveni pel Departament d’Interior.

L'accessibilitat i la cessié del sistema d'informacié SIPCAT estara supeditada a la
comunicacid prévia i Pactualitzacié de les dades identificatives dels membres del cos de
fa policia local de I'Ajuntament, que amb el contingut definit en el registre dels membres
dels cossos de policies locals i vigitants municipals de Catalunya aprovat per Ordre
IRP/435/2009, de 2 d’octubre, per la qual es regulen els fitxers que contenen dades de
caracter personal gestionats per la Secretaria de Seguretat s'integrara en el fitxer creat.

L’Ajuntament es compromet a utilitzar SIPCAT de conformitat amb la Hei, l'avis legal,
instruccions posades en el seu coneixement, aixi com la moral, a les bones practiqués
generalment acceptades, l'ordre public i la seguretat, proteccié dels ciutadans, respecte a
fa dignitat de ta persona i no discriminacié per motius de raga, sexe, religis, opinio,
nacionalitat, discapacitat o qualsevol altra circumstancia personal o social, proteccio a la
joventut i a la infancia.

L’Ajuntament no pot transferir I'aplicacié i el seu dret d'us a cap altre persona o entitat,
sense consentiment previ, | per escrit, del Departament d’Interior.
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DESENA. REGISTRE DELS MEMBRES DELS COSSO0S DE LES POLICIES LOCALS

Tal i com s'estableix en la clausula anterior Paccés i la cessi6 d'is del sistema
d'informacié a les policies locals restara supeditat 'a la comunicacié prévia i a
I'actualitzacio amb caracter anual de les dades identificatives dels membres dels cossos
de la policia local i de I'ajuntament d’acord amb F'Ordre IRP/435/2009, de 2 d'octubre per
la qual es regulen els fitxers que contenen dades de caracter personal gestionats per la

Secretaria de Seguretat.
La finalitat i els usos previstos son els seglients:

o Registrar i actualitzar les dades personals i professionals dels/les membres dels
cossos de les policies locals. '

o Realitzar les targstes d'identificacié professional delsfles membres dels cossos de

les policies locals. -

Realitzar estudis de qualitat i millora dels serveis policials.

Dissenyar politiques de coordinacié de les policies locals.

Elaborar estadistiques.

Elaborar informes.

@ & & o

Aixi de la informacié subministrada directament pels ajuntaments i per les persones
interessades es creara un fitxer amb les segiients dades (descrites a I'annex [1i):

a) Dades de caracter identificatiu
b) Dades académiques, professionals i d'ocupacio laboral
¢) Dades de I'ajuntament i del cos de la policia local

ONZENA. FORMACIO

El Departament d'Interior als efectes d’optimitzar I'is del SIPCAT, organitzara la formacio
necessaria dirigida a Paprenentatge de I'Gs i procediments de I'aplicacié informatica, f en
particular, a 'assessorament per a la integracio del sistema informatic a organigrama de
la policia local, items a controlar, estadistiques a extreure, actes | documents necessaris,
etc, formant els usuaris del programari d’acord amb les necessitats especifiques

informades.

El Departament d'Interior facilitara els materials i els professors adeguats per dur a terme
aquesta formaci6 als usuaris.

\OTZENA. COORDINACIO | RESOLUCIO DE CONFLICTES

La coordinacid institucional dels compromisos adoptats per la signatura del present
conveni i els seus annexos correspondra a la subdireccié general de coordinacio de la

policia de Catalunya.

La gesti6 operativa de les incidéncies derivades de la connexio, utilitzacié i manteniment
de SIPCAT, correspondra a la subdireccidé general competent en matéria de tecnologies
de la informacioé i comunicacions.
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Es creara una comissid6 amb competéncies d'interpretacio, vigilancia i aplicacio del

" present conveni, integrada per un representant de la subdireccié competent en matéria de
coordinacié de policies locals, un representant de la subdireccié general competent en
matéria de tecnologies de la informacié | comunicacions, el cap de la Policia Local i el
responsable dels serveis de comunicacions i tecnologies de 'Ajuntament .

Qualsevol conflicte que eventualment es plantegi en Fambit d'aplicacid d'aquest conveni
requerira el coneixement de la comissié, a la que les parts reconeixen com a instancia
davant la qual es podra intentar la solucio dels conflictes.

TRETZENA . AUDITORIES | RESPONSABILITAT

L' Ajuntament és responsable dels danys i perjudicis produits o que es puguin produir,
qualsevol que sigui la seva naturalesa, que es derivin de I'Us o utilitzacié de la informaci6
contingudes en I'aplicacié objecte de cessi6. Aixi mateix es responsabilitza de la
integritat, de la veracitat i de la licitud del contingut informat per part dels usuarisfaries de

{'aplicacio.

En aquest sentit, 'Ajuntament o la policia local, si destina les dades a finalitats diferents,
les comunica o les utilitza incomplint les instruccions que es deriven d’aquest document i
dels seus annexos, poden ser considerats a l'efecte possibles infraccions, com a
responsables d’un tractament diferent a la finalitat propia per la qual és cedit Pus del
programari.

L’Ajuntament ha d’aplicar el procediment i les sancions establertes en la normativa vigent
sobre el régim disciplinari aplicable a les policies jocals, quan tinguin coneixement que
algun dels seus membres ha comes qualsevol de les infraccions tipificades a 'article 44
de la Llei organica 15/1999, de-13 de desembre, sobre proteccié de dades de caracter
personal, sens perjudici de les responsabilitats, civils o penals que se’n pugui derivar,

L'Ajuntament ha de comunicar les resolucions que recaiguin, en relacié amb les
actuacions disciplinaries esmentades, a les autoritats en matéria de seguretat, tant si

_ g’han iniciat a proposta seva com d'ofici, i al director/a de Agencia de Proteccié de
Dades només si s’han iniciat per iniciativa propia.

CATORZENA . VIGENCIA DEL CONVENI | CAUSES DE RESCISSIO

E1 conveni té vigéncia indefinida, llevat que es denuncii en el termini d’'un mes per alguna
de les parts.

o obstant aixd, pot rescindir-se per alguna de les causes seglients:

a) Per impossibilitat sobrevinguda d’acomplir i desenvolupar les activitats que en
constitueixen l'objecte.

b) Per incompliment de les seves clausules.
¢) Per mutu acord, en els termes que s’estableixin.
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d) Per la no integraci6 efectiva en la xarxa RESCAT, en el termini de 6 mesos, des de la
signatura del present conveni.

QUINZENA. INTEGRACIO EN LA XARXA D’EMERGENCIES RESCAT.

Als efectes de la signatura d'aquest conveni 'Ajuntament i el Departament d'Interior es
comprometen a signar amb caracter previ el conveni de collaboracié per a l'adhesié de
FAjuntament a la xarxa RESCAT de radiocomunicacions d'emergéncies i seguretat de
Catalunya amb Iobjectiu de millorar les comunicacions i la coordinacid entre -els
col-lectius en actuacions demergenma i seguretat, sempre i quan no s’hagi signat amb
anterioritat.

Per tal que aixi consti, s’estén aquest document, en exemplar duplicat, i en prova de
conformitat, les parts implicades el signen a un sol efecte, en el lloc i data fixats a
{'encapgalament. ‘

Per autoritzacio de signatura
del Conseller d’Interior,
de data 6 de juliol de 2012

Director general d’Administracié de Seguretat Alcaldessa de Sant Pol de Mar
ok
= .
Andreu 7oah Martinez i Hernandez Montserrat Garrido Romera
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ANNEX I.- REQUERIMENTS FUNCIONALS DEL PROGRAMARI | TIPUS DE PERFIL
MUNICIPAL EN RELACIO AL SISTEMA DE GESTIO DEL SIPCAT.

I. REQUERIMENTS FUNCIONALS DEL PROGRAMARI

L'aplicaci6 informatica per a les policies locals de Catalunya ha de comptar amb els
segiients moduls:

FUNCIONALITATS ASSOCIADES A LES ACTIVITATS DE SEGURETAT D'UN SERVEI
DE POLICIA LOCAL. -

A) GESTIO SERVEIS OPERATIUS

A.1. GESTIO OPERATIVA / SIP

s

REGISTRE D'ENTRADES

Serveis

Incidéncies .

Gestio Patrulles
Proximitat

Activitats planificades

Funcions a contemplar

e La gestio eficag, eficient i de control i recompte de totes aquelles incidéncies que
generin algun tipus d'actuacié o servei de policia local.

o L'enregistrament de totes les incidéncies, sigui quina sigui la via d'entrada o
coneixement de la mateixa.

e L’assignacié automatica d'efectius policials a cada incidéncia, a partir de la prioritat i
el temps d'espera que acumula. Aixi mateix, s’ha de poder controlar, per a totes les
incidéncies, el temps de resposta i el temps de resolucio.

e Informacié constant de les unitats lliures i ocupades i dels serveis assignats a
cadascuna d'elles. : :

e La generacié automatica dels informes de novetats.

! Enliag al SIP.
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e La generacié automatica dels informes a altres organismes/autoritats, amb el
corresponent registre de sortida.

o L'obtenci6 de dades identificatives de les persones implicades en les incidéncies i el
seu bolcat en la corresponent base de dades.

e Connexio amb el GIS Corporatiu.

e ['associaci6 de plantilles als documents a generar i la corresponent codificacié amb
la finalitat de la realitzacit d'estadistiques.

e Un procés integral i de gestié de la documentaci6 policial.

e Gestid i control dels serveis planificats (reunions amb el teixit associatiu i social del
municipi, gestié de la informacié obtinguda...).

e Representacié en el GIS Corporatiu dels servels segons tipologies
e Agenda telefonica.

o Possibilitat d'integracié amb Matrius de Comunicacions

Agquest madul tindra la capacitat de proporcionar els serveis necessaris de forma
transparent per a l'intercanvi d'informacio entre el Sistema de Gestié d'Emergéncies

del 112 i aquesta solucié de Gestio.

GESTIO DENUNCIES | ACTES D'INTERVENCIO

Atestats trafic

Denuncles penals

Actes/diligéncies/minutes

Gestié diposit detinguts

Gestié de muites

Control estadistic de les dades de I'atestat.

Control dels implicats i patrulies actuants.

Generacio d'atestats de circulacio en un document finat de Microsoft Word.
‘Creacid i associacio a l'atestat del croquis .

Control d’activitats

Funcions a confemplar

e Actes d'intervencié policial
» Sistema integral de gesti6 d'expedients sancionadors:
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- Disseny del control, tramitaci6 i instruccié dels diferents tipus d’expedients
administratius, derivats de les diferents actes de dendncies aixecades i , en el
seu cas dimatges vinculades (capfacié d'imatges per videovigilancia,
fotografia...) ,

- Cal també la confeccié i programacié de les plantilles de MSWord i Ia
descripcio i parametritzacié dels blocs (previsid de llistats, notificacions,
introducci6 de dades, cobrament de multes | execucid de sancions,
prescripcions, avisos, caducitat, suspensid, reincidéncies, cancellacié de
dades...) :

El sistema ha de contemplar tota la tramitacié dels expedients sancionadors en
materia de transit i circulacié fins al seu traspas a la via de constrenyiment. Ha de
comptar amb les opcions d’enviament de punts a la DGT, connexié amb correus
SICER / SERADES, utilitzaci6 del C-60 per al cobrament bancari en qualsevol de
les seves tres modalitats. També sera necessaria la generacié del fitxer
d'executiva a alfres departaments de I'Ajuntament.

o

o Tramitacié de les dentincies i dels atestats per il-licits penals:

e Gestio integral del dipdsit de detinguts, des de la seva dstencié fins a la seva
posada a disposicio judicial o posada en libertat o Iliurament cos policial
competent (control de detencions, fitxa del detingut, dades antropométriques,
médiques....... ) Aixi com la documentacié associada. _

.,ﬁ s Sha dincloure tota la documentacié associada a l'accident, que pot incloure
diversos informes, imatges i oficis que estaran vinculats al mateix.

° Es troben vinculats a una incidéncia i s'han de crear a partir de plantilles i les
[ dades recollides per agents de camp.

o Els documents generats s’han de guardar tal com s'han generat, amb control de
registre d'entrada / sortida de la documentacié associada a un accident.

e Enviament al Servei Catala Transit de les dades estadistiques per al seguiment
d'accidentalitat a Catalunya.

A.2. EINES ADDICIONALS DE SUPORT OPERATIVA / SIP

SERVEIS DE GESTIO INDIRECTA

Gesti dipdsit de vehicles
Gestié de grues
= Geslio del espal piblic
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Funcions a contemplar

o Gestio del cobrament de multes per dentincies, taxes per tancaments i reserves de
via plblica, grues i diposits de vehicles, contenidors, serveis especials, informes

técnics.......

o Geslié del control de la retirada de vehicles i residus solids, entrada i sorfida vehicles,
precintes i desprecintes.....

e Llicéncies i activitats a la via publica.

e Ha de comptar amb un modul de treball per a’la gestié dels vehicles retirats de la via
piblica per infraccions o altres motius. Aquest moddul ha de permetre generar un nou
expedient d'abandonament de vehicle, aixi com tota [a seva posterior tramitacio. Sera
necessari que es pugui establir un servei per al control de requisitories sobre els
vehicles que entren o surten dels diposits sobre el sistema NIP de Mossos d'Esquadra.

B) DIRECCIO ESTRATEGICA PLANIFICACIO

B.1. PLANIFICACIO .
SEGURETAT

Pla de seguretat local

Plans operatius de seguretat
Activitat serveis planificats
Pla de qualitat serveis

Carta de serveis

B.2. DIRECCIO

(% ) GESTIO ESTRATEGICA

QCl

Indicadors de gestio
Estadistiques
Benchmarking

Funcions a contemplar

"o Aixi mateix aquesta eina haura de permetre I'elaboraci6 d'un quadre de comandament
integral (QCI) com a eina de suport a la planificacit d'activitats de les policies locals i el
tractament dels indicadors de seguretat que se'n derivin.

o Aquesta eina de direcci6 estratégica i planificacio, dins Vapartat seguretat haura
dincloure els indicadors estratégics i operatius: econdmics, d'eficacia, eficiéncia i
qualitat dels serveis de policia local, amb Pobjectiu d’avaluar els serveis policials
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prestats, com de facilitar a les organitzacions policials l'elaboraci6 periddica i memoria
anual d'activitats | serveis.

Eis indicadors basics hauran de contenir informacié basica comparada de serveis de
policia tocal sobre:

- Organitzaci6 interna: personal, recursos, formacioé
- Resultats: activitats i serveis

e Dins del Pla de seguretat local s’han de preveure les directrius i els criteris técnics per a
I'elaboracié dels plans locals i regionals de seguretat, previstos al Pla general de
Seguretat de Catalunya a l'efecte d'aconseguir-ne la coordinacié i la integracid

adequades.
- Plans operatius de seguretat i d'autoproteccio

- Pla de qualitat de serveis: caldra incloure i preveure els indicadors per tal
d'elaborar la carta de serveis. .

C) GESTIO DEL CONEIXEMENT
BIBLIOTECA
GESTIO DEL CONEIXEMENT

Normativa legal

Ordres, instruccions, procediments de treball
Intranet corporativa

Historia corporativa

Internet corporativa

Formacié professional continguts
Newspaper corporatiu

D) ALTRES INSTRUMENTS

D.1 CONNEXIONS EXTERNES

EINES MOBILITY/ PDA
ORA/PARQUIMETRES/PDA

CATCERT (Certificaci6 electronica dentincies)
GESIT (Gestié electronica de Serveis i Tramits)

/

D.2 CONNEXIONS EXTERNES DE FUTUR
o SISTEMES D'INFORMACIO GEOGRAFICA (SIG)

INTEGRACIO SIP
o INTEGRACIO 112/ CECAT
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FUNCIONALITATS ASSOCIADES A LES ACTIVITATS D'ADMINISTRACIO D'UN
SERVEI DE POLICIA LOCAL

A) GESTIO ADMINISTRATIVA

A.1. GESTIO INTERNA ADMINISTRACIO

. Recursos materials
Recursos humans
Gestié pressupostaria

Funcions a contemplar

e Gestié integral dels recursos materials
¢ Gestio del quadrant de serveis i les incidéncies que es derivin:

- Fitxa del personal ( previsié eventual cessié de dades)
- Control incidencies
- Gestio hores extraordinaries
- Control de les citacions internes
- Gestié dels quadrants
- Serveis:
,% s Fitxa dels serveis
= Full de serveis

A.2. GESTIO INTERNA TRAMITACIO

- Suport juridic
- Expedients sancionadors

Funcions a contemplar

o Gestio pressupostaria ;-

- Registre de partides pressupostaries existents, moviments de despeses o

ampliacions de partides.
- Comptabilitat d’'un o varis departaments de I'Ajuntament.

e Tramitacié

e Suport juridic en tots els processos de gestio de la seguretat per la policia local.
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o Tramitacié expedients sancionadors,
B) ADMINISTRACIO DEL SISTEMA
PARAMETRES DEL SISTEMA

ADMINISTRACIO DEL SISTEMA

Gestio d'usuaris

Configuraci6 / personalitzaci6 plantilles, informes i llistats.
~ Manteniment de taules

Administracio local del sistema

Manual funcional

Funcions a contemplar

o S'han de poder auditar tots els registres als quals s'accedeix o fins i tot es tracta
“d'accedir a les possibles consultes, altes, baixes i modificacions realitzades.

ADMINISTRACIO SEGURETAT DEL SISTEMA

»  Manual seguretat juridica LOPD
s Manual de seguretat fisica

Il. TIPUS DE PERFIL MUNICIPAL EN RELACIO AL SISTEMA INFORMATIC DE
3 GESTIO DENOMINAT SIPCAT.

%;— ‘. Perfils

El Sistema informatic de Gestié haura de permetre que diversos Ajuntaments puguin
~ treballar amb la mateixa base de dades (Multiempresa), de manera que puguin existir 2
tipus de perfils d'Ajuntament:

A. Aluntaments amb instal.lacid propia:

Esta integrat per aquells Ajuntaments que desitgin mantenir el seu propi sistema de
gestic a la xarxa local, | tenen una Instal iaci6 local de I'aplicacié de Gestio, amb-una
base de dades d'lis exclusiu per aquesta Policia Local. Sera responsabilitat d'aquests
Ajuntaments dotar dels recursos de sistemes i comunicacions necessaris per a que
I'aplicacié de Gestid funcioni.
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B. Ajuntaments amb instal.lacié compartida;

Esta integrat per aquells Ajuntaments que no opten per mantenir I'aplicacié en ia seva
xarxa local, i s’integran en una instal.lacid Unica centralitzada del servidor de Ia
Generaiitat. Tots aquests Ajuntaments compartiran aixi la mateixa base de dades,
encara que aquesta estara dotada dels mecanismes de seguretat d'accés a les dades
que garanteixin que una Poiicia Local no tingui accés als expedients d'una altra. Els
Ajuntaments proporcionaran les comunicacions necessaries per al funcionament del

sistema.

Normes que el desplegament de la normativa de la LOPD obliga a tenir en
compte.

~ Els Ajuntaments que s’adhereixin al present conveni hauran d’adoptar les mesures
tecniques i organitzatives necessaries per garantir la seguretat de les dades de
caracter personal contingudes en els suports fisics creats en compliment a la
normativa de proteccié de dades.

Podem diferenciar aixi quatre planols que el desplegament de la normativa LOPD, en
concret el RD 1720/2007, de 21 de desembre, en virtut de! qual s’aprova el reglament
de desenvolupament de fa LO 15/1998, de 13 de desembre, de proteccié de dades de
caracter personal, estableix en funcié de les caracteristiques de les dades que es

contenen.

1.~ El planol tecnologic: ha de permetre que les policies locals i els seus Ajuntaments
en la gestio i administracio del sistema puguin complir les prescripcions de fa LOPD
amb una clara definicid del nivell objectiu de seguretat de les dades que poden tenir
les diferents funcionalitats del sistema i en correspondéncia l'aplicacié de les mesures
de seguretat ALT/MIG/BASIC que els hi sigui pertinents.

2.~ El planol administratiu: fa referéncia a Ia titularitat de les dades i al seu tractament.
L' Ajuntament ha de preveure el compliment de la normativa d'inscripcié del fitxer a
I'Agéncia catalana de proteccié de dades i en el cas d'optar per un sistema de base
local (suposit perfil A) també implementar les mesures de seguretat fisiques dels
equipaments i els locals seu del suport del fitxers, en concordanga amb els articles 52,
53.3, b4, 65, 57 i 130 del RD 1720/2007, de 21 de desembre.

3.- El planol Institucional: en virtut del qual el Departament d’interior, com a titular del
sistema i I'Ajuntament formalitzen les relacions i régim d'lis del sistema en aquest
conveni, aixi com la futura connexid a d'altres sistemes externs o a la informacié que
hi contenen i que com el SIP dotaran d'alertes al SIPCAT .

4.- El planol Operatiu. implica la implementacié i desenvolupament per 'Ajuntament de
la identificacié dels organs de la LOPD (titular del fitxer, responsable del fitxer i
responsable de seguretat) i de la implantaci6 de les mesures de seguretat i proteccié
que el RD 1720/2007 requereix, aixi com les derivades d’un instrument essencial com
és el Reglament intern d'Gs.
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En aquest sentit, 'Ajuntament haura de procedir a :

1.- Aprovar el reglament municipal intern d’ls del sistema d'informacié de suport a la
gestio de la policia local.

2.- Implementar les mesures fisiques de seguretat dels equipaments i locals seu de
suport dels fitxers,

3.- Identificar i nomenar als organs de la LOPD:

e Titular del fitxer
o Responsable del fitxer
o Responsable de seguretat

Mesures de seguretat

El Reial Decret 1720/2007, de 21 de desembre, pei qual s'aprova el Reglament de
desplegament de la Llei Organica 15/1999, de 13 de desembre, de Proteccié de dades
de caracter personal, preveu I'establiment de mesures técniques i organitzatives per a
garantir la seguretat que han de reunir els fitxers i els equips, sistemes, programes,
aixi com de les persones que intervenen en el tractament de les dades de caracter
personal. Aquestes mesures consisteixen en :

1. L'assignaci6 d'un nivell de seguretat (basic, mitja o alt) per cada fitxer.

2. El responsable del fitxer ha d'efaborar i implementar la normativa de seguretat
mitjangant un document d'obligat compliment per al personal amb accés a les
dades automatitzades de caracter personal i al sistema d'informacio.

3. El responsable del fitxer ha d'adoptar les mesures necessaries perqué el personal -
conegui les normes de seguretat que afectin el desenvolupament de les seves
funcions, aixi com les conseqiiéncies en qué pot incorrer en cas d’'incompliment.

4. Existéncia d'un registre d'incidéncies en qué es faci constar el tipus d'incidéncia, el
moment en que s’ha produit, la persona que fa la notificacid, a qui es comunica i
els efectes que se n'han derivat.

8. El responsable del fitxer s’ha d'encarregar que hi hagi una relacié actualitzada
d'usuaris que tinguin accés autoritzat al sistema d’informacio.

6. Els suports informatics que continguin dades de caracter personal han de ser
inventariats i emmagatzemats en un lloc d'accés restringit al personal autoritzat.

7. Lasortida de suports informatics que continguin dades de caracter personal fora de
I'edifici on estigui ubicat el fitxer ha de ser autoritzada pel responsable del fitxer,

8. El responsable del fitxer ha de designar un o més responsables de seguretat
encarregats de coordinar i controlar les mesures de seguretat.

._Com a minim cada dos anys els Sistemes d'informacio i installacions de
tractament de dades s'han de sotmetre a una auditoria interna o externa.

10. El responsable de seguretat ha d’analitzar els informes d’auditoria i elevar-ne les
conclusions al responsable del fitxer. "

11. El responsable del fitxer ha d’establir un mecanisme que permeti la identificacié i
verificacié d'autoritzacié dels usuaris que intentin accedir al sistema d'informacio.

12. Només el personal autoritzat pot tenir accés als locals on estiguin ubicats els
fitxers.

13. S’ha d'establir un sistema de registre d’entrada i de sortida de suports informatics,
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14. Les proves prévies a la implementacid o modificacié dels sistemes d'informacié
que fractin fitxers amb dades de caracter personal no s’han de fer amb dades
reals.

15. La distribucié de suports i la transmissié de dades s’han de fer amb dades xifrades.

16. Hi ha d’haver un registre d’accessos dels quals s’han de guardar, com a minim, la
identificacié de l'usuari, la data i hora en qué s’ha fet, el fitxer al qual s’ha accedit,
el tipus d'accés i si ha estat autoritzat o denegat.

17. Les copies de seguretat han de conservar-se en un lloc diferent dels locals en qué
es trobin els equips informatics. ‘

Conceptes basics i definicions :

El responsable de seguretat és 'encarregat de coordinar i controlar les mesures de
seguretat que s6n d’aplicacio als fitxers. Té atribuides entre d’altres funcions:

1. Vetllar pel compliment de les normes de seguretat contingudes en el document
de seguretat.

2. Recopilar i descriure les mesures , les normes, els procediments, les regles i
els estandards de seguretat adoptats.

3. Establir i comprovar {'aplicacié del procediment de notificacid, tractament i
registre d'incidéncies.

4. Elaborar i mantenir actualitzada la llista d’'usuaris que tinguin accés autoritzat al
sistema informatic, amb {'especificaci6é del nivell d’accés que té cada persona
usuaria.

5. Establir i comprovar Iapllcamo del procediment d'identificacid i autentlcaczo de
persones usuaries.

"ﬁ 6. Establir i comprovar Paplicacié del procediment d’assignacié, distribucié

/
emmagatzematge de contrasenyes. _
7. Comprovar el manteniment de la confidencialitat de les contrasenyes dels

usuaris/aries.
8. Establir i comprovar I'aplicacié del procediment del canvi periddic de les

i contrasenyes des usuaris/aries.

9. Establir i comprovar l'aplicacié d’'un sistema que limiti 'accés dels usuaris/aries
Unicament a aquelies dades i recursos que necessitin per al desenvolupament
de les seves funcions.

10. Establir i comprovar I'aplicacié dels mecanismes necessaris per a evitar que un
usuari pugui accedir a dades o recursos amb drets diferents dels autoritzats.

. Concedir, alterar o anular 'accés autoritzat a les dades i recursos, d' acord amb
els criteris establerts pel responsable del fitxer.

. Vetllar, coordinar i controlar el compliment de les normes de seguretat,
comunicar les infraccions comeses. ‘

. Coordinar i controlar la realitzacié d’'una auditoria interna o externa sobre el
Sistema d'informacié i les installacions en qué es duu a terme el fractament de
les dades personals, que verifiqui el compliment del Reglament de seguretat de
la LOPD i dels procediments i les instruccions vigents en matéria de seguretat
de dades.

14. Establir i comprovar l'aplicacié dels controls periddics per verificar el

compliment del que disposa el document de seguretat.
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15. Comprovar que, en el registre d'accessos, de cada accés es guarda com a
minim la identificacié de l'usuarifaria, la data i I'hora en qué s'efectua laccés,
el fitxer al qual s’ha accedit, el tipus d’'accés i si aquest ha estat autoritzat o
denegat.

Responsable del fitxer: persona fisica o juridica, de naturalesa p(ablica o privada, o
organ administratiu, que decideix sobre la finalitat, el contingut i I'is del tractament.

Tractament de dades: operacions i procediments técnics, de caracter automatitzat o
no, que permeten la recollida, gravacid, elaboracid, modificacid, blogueig i cancel-lacié
aixi com les cessions de dades que resultin de comunicacions, consultes,
interconnexions i transferéncies.

Fitxer: qualsevol conjunt organitzat de dades de caracter personal que permeti I'accés
a les dades d'acord amb uns criteris determinats, sigui quina sigui la forma o la
modalitat de la seva creacié, emmagatzematge, organitzacio i accés.

Dades de caracter personal: qualsevol informacié numérica, alfabética, grafica,
fotografica, aculstica o de qualsevol altre tipus que concerneix persones fisigues
identificades o identificables.

Usuarifaria: persona autoritzada per accedir a les dades o recursos del sistema
d'informacio.
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ANNEX Il. QUADRE DE COMANDAMENT INTEGRAL (QCI)

El quadre de comandament integral (QCI) és una eina de gestié que facilita la presa de

decisions d'una manera agil i senzilla, recull un conjunt de indicadors que en una

organitzacié permeten analitzar des d’una vessant operativa les decisions que es

poden prendre i analitzar si aquestes estan en coheréncia amb l'estratégia de
" Porganitzacio.

El SIPCAT recull total un conjunt de 55 indicadors classificals en ;

INDICADORS GENERALS D’ENTORN
Poticies per km2
Nombre d'habilants per policia

INDICADORS DIMENSIO ECONOMICA

Despesa del servei de |a PL respecte el total de la despesa municipal

Despesa del servei de la PL per habitant

Despesa de cada policia per any

Percentalge d'autofinangament del servei

Despesa en formacio per efectiu

Despesa de cada policia local respecte el total d'hores anuals treballades

Despesa per consulta : ~

Documents registrats {entrada i sortida) en funcié de |la despesa de Ia Policla Local

B INDICADORS DIMENSIO VALORS ORGANITZATIUS

PERSONES

Treballadors de ia policia local per mil habltants

Policies per mil habitanis

Percentatge de trebalfadors de la policia local sobre el total de treballadors municipals
Percentatge de policies destinats a tasques administratives

Percentalge de policies sobre els treballadors de la policia

Percentatge d'hores no treballades

Import hores no treballades

Nombre d'efectius que es podrien contractar amb la despesa d'hores no treballades
Hores de formacié per policia '
\Percentatge de policies que han rebut formacio

RECURSOS )

Nombre de vehicles policials per mil habitants
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INDICADORS DIMENSIO USUARIS/CLIENTS

Trucades telefdniques anuals per mil habitanis

Trucades telefoniques en funcié del nombre de treballadors de la Policia Local
Serveis a requeriments efectuats per mi habitants

Servels per iniciativa propia realitzats per mil habitants

Total serveis realitzats per mil habitants

Total serveis realilzats per policia

Nombre de documents registrats per mil habitants

Nombre de queixes per mil habitants

Nombre total de fets instruits per cada miler d'habitants

Nombre de fets instruits en funcié def nombre de trebaliadors de fa Policia Local

POLICIA ADMINISTRATIVA .

Nombre d'actes administratives per cada miler d’habitants
Nombre de dentincies per cada miler d'habitanis

Serveis per molésties veinals per miler d’habitants

POLICIA ASSITENCIAL

Requeriments assistencials per miler d'habitants

Serveis d'atencio a victimes realitzats per miler d’habitants
Actuacions amb menors per mifer d’habitants

“ TRANSIT |

é Dentncies municipals de transit per cada miler d'habitants

- Dentincies del SCT per cada miler d'habitants
Tolal accidents per cada miter d'habitants
) Atestats de transit per cada miler d'habitants

Total accidents amb ferits per cada miler d’habitants
Total de servels de grua per cada miler d'habitants
Nombre de controls d' alcoholémia efectuats per cada miler d'habitants
Nombre d'aicoholémies efectuades en funcit del nombre d'accidents
Alcoholémies realilzades per mil habitanis
Percentatge de positius sobre el total d'alcoholémies realitzades
o Percentatge de positius sobre el total de proves de drogues efectuades
Nombre de propostes de retirades de carnet per cada miler d*habitants
\I\mere de vehicles relirats per cada miler d'habitants
Nombre de vehicles immobilitzats per cada mil d'habitants
Nombre de gestions i tramitacions de vehicles abandonats per cada miler d’habitants

SEGURETAT CIUTADANA

Nombre de detencions per cada miler habitants

Nombre de detencions per palicia

Total de serveis ambit de seguretat ciutadana per miler d’habitants
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'El propi programari preveu la possibilitat de que s’elaborin altres indicadors en. funcié
de les necessitats de cada cos policial.

La totalitat d'aquest indicadors poden ser visualitzats temporalment (per mesos,
trimestres, semestres i anys) i geograficament.

ANNEX lil. REGISTRE DELS MEMBRES DELS COSSOS DE LES POLICIES
LOCALS DE CATALUNYA

El fitxer dels membres dels cossos de les poliicies locals de Catalunya que contenen
dades de caracter personal gestionats per la Secretaria de Seguretat d'acord amb
FOrdre IRP/435/2009, de 2 d'octubre, seran alimentats de les dades subministrades
directament pels ajuntaments i per les persones interessades.

Cal esmentar que aquest fitxer esta dins 'ambit d’aplicacié de la Llei organica 15/1999,
de 13 de desembre, de Proteccio de dades de caracter personal, de la Llei 32/2010, de
1 d'octubre, de 'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades de caracter personal.

Les dades que contindra aguest fitxer sén les segiients:

Dades de caracter identificatiu:

nom i cognoms

lloc i data de naixement

imatge

DN]

targeta d'identificacié professional.

Dades académiques, professionals i d’ocupacié laboral:

- coneixements
- oursos

o - ftitulacions académiques
- cursos de llengua catalana
- experiéncia professional
- recompenses i distincions -
- data d'ingrés al cos
- data de presa de possessié

\ - data de cessament

: - data de reingrés

- data de jubilacié

- data de pas a la segona activitat
- canvis de situacié administrativa
- perdua de la condicié de fuhcionari.
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Dades de I"Ajuntament i del cos de la policia local:

- ajuntament

- . adrega

- teléfon i fax de I'ajuntament i la policia local

- correu electronic corporatiu de la policia local
- correu electronic del cap de la policia local

- escala i categoria professional

- el cap de Ia policia local.
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ADDENDA AL CONVENI DE CESSIO D’UUS DEL PROGRAMARI DE GESTIO |
SUPORT ALS PROCESSOS DE LES POLICIES LOCALS DENOMINAT
SIPCAT ENTRE EL DEPARTAMENT D’INTERIOR | L’AJUNTAMENT DE SANT
POL DE MAR EN RELACIO A L’ACTUALITZACIO DELS COSTOS MERITATS
PER L’AJUNTAMENT PER LA CONNEXIO DE LA POLICIA LOCAL AL SIP

D'acord amb l'epigraf final de la clausula setena “condicions econdomiques” del present
conveni de cessid d'Gs del programari de gesti6 i suport als processos de les policies
locais denominat SIPCAT , “L’Ajuntament es compromet a estar al corrent de pagament
de les obligacions econdmiques contretes amb el Departament d’Interior, | especialment
les que afectin a les quoles d'alta i mensuals contretes per la connexié al SIP”

El conveni de connexié al Sistema d'informacié policial (SIP) entre 'Ajuntament i la
Direccio General de la Poficia, estableix a la clausula sisena i al seu annex 1 com a
condicions econdmiques que les quantitats a satisfer per cada ajuntament s’estableixen
en funcié del nombre de canals d'accessos que es connectin en el conjunt de les policies
locals de Catalunya, d'acord amb Ia taula segtient:

NOMBRE DE CONNEXIONS QUOTA D'ALTA QUOTA MENSUAL
Finsa 20 ; 404,03 EUROS - 280,83 EURCS
De21a3d0 390,51 EUROS 223,2 EUROS

De 31a60 376,98 EUROS 171,32 EURCS

De &1 a 100 : 371,58 EUROS 145,99 EUROS

D'acord amb aquest marc econdmic les obligacions economiques que meritades per
I'Ajuntament a data d'avui no han estat satisfetes ascendeixen a 2.627,82 euros, que

'Ajuntament reconeix.
Des del 12 de novembre de 2008 en que es va connectar la policia local de FAjuntament

al SIP, s'han instruit per la policia local els seglients atestats per il-licits penals.

ANY 2008 2009 2010 2011 2012
ATESTATS 0 1 1 112 156 .

S—

La quantificacié dels treballs desenvolupats per la policia local i la seva contribucié a
enfortir el sistema public de seguretat, es perfectament identificable i mesurable, i
d’acord amb els informes d'activitat de la DSIP de la DGP determinen Pefectiva prestacio
de servei per la policia local que ha desenvolupat una tasca d'atencié al ciutada en la
recollida de dentincies i confeccié d'atestats que ha implicat assumir un cost en la
connexié directament vinculat a la satisfaccié def servei.

Es voluntat del Departament d'Interior actualitzar les obligacions economiques resultants
de la connexié al SIP reconegudes per 'Ajuntament considerant-les compensades per la
prestacic efectiva d'un servei que ha enfortit el sistema public de seguretat en favor de
la ciutadania ifo per raé del canvi de model tecnologic de connexié al SIP els costos del
qual e] Departament considera que sén assumibles sense participacié de 'Ajuntament.
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