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PROCES SELECTIU CONCURS-OPOSICIO TORN LLIURE — DE TREBALLADOR/A FAMILIAR
- AJUNTAMENT DE SANT POL DE MAR - ABRIL 2025
Primer exercici: Prova teorica. Qiiestionari de preguntes

Aquesta prova té per objecte mesurar els coneixements relacionats amb el temari
contingut a 'Annex 1 de les bases i és eliminatoria.

Consisteix en la resolucié d'un test de 40 preguntes sobre coneixements generals i

especifics a resoldre en un temps maxim d'1 hora.

La puntuacié maxima és de 10 punts i la puntuacid minima per superar-la és de 5
punts. Cada pregunta correcta puntuara 0,25 punts i cada resposta incorrecta restara
0,07 punts. Les preguntes sense resposta no es penalitzaran.

Assenyala la resposta correcta:

1. En quin d’aquests principis NO s’inspira la LAPAD (Llei de dependéncia)?

a) La universalitat en 'accés de totes les persones en situacio de dependéncia.

b) L'atencio a la persones en situacié de dependéncia de forma integral i integrada.
c) El caracter privat de totes les prestacions del sistema.

d) La transversalitat de les politiques de les persones en situacié de dependencia.

2. La dependéncia:

a) Es propia només de la edat adulta.

b) Esta associada només a les persones amb discapacitat fisica.
c) Es una malaltia del segle XXI.

d) Abarca tota la estructura d’edats de la poblacié.

3. Quina de les segiients tasques NO desenvolupa la treballadora familiar amb
'usuari/usuaria, del Servei d’Atencié Domiciliaria municipal?

a) Tasca preventiva

b) Tasca assistencial.

c) Tasca socioeducativa.

d) Tasca formativa

4. L'escala de Barthel s’utilitza per:

a) Detectar la possible existencia de deteriorament cognitiu.

b) Mesurar la sobrecarrega de la persona cuidadora.

c) Mesurar la capacitat individual per realitzar les activitats de la vida diaria.
d) Detectar si hi ha situacié de risc.
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5. Quins dels segiients serveis NO serviria com a complement al Servei d’Atencio
Domiciliaria?

a) Teleassistencia.

b) Ingrés residencial.

c) Servei d’apats a domicili.

d) Ingrés a centre de dia.

6. En relacid als maltractaments a les persones grans, és un tipus de maltractament:
a) Abus fisic.

b) Abus economic.

c) Negligéncia.

d) Totes son correctes.

7. La Constitucio Espanyola afirma que tots els espanyols tenen dret a gaudir d’un
habitatge:

a) Digne i suficient.

b) Suficient i adequat.

c) Digne i adequat.

d) Suficient i economic.

8. Qui nomena i separa els membres de la Junta de Govern Local?
a) El Ple per majoria simple.

b) El Ple per majoria absoluta.

c) Lalcalde/sa

d) Els grups municipals.

9. Els Serveis Socials Basics s’organitzen territorialment. S6n la unitat primaria de
I’atencid social als efectes de la prestacio dels serveis socials basics. Estan formats per
un equip multidisciplinari, una estructura directiva i de suport técnic i administratiu
que s’estableix per reglament i, a més, inclouen:

a) Els serveis de teleassistencia.

b) Els serveis d’ajuda a domicili.

c) Els serveis d’atencio socioeducativa no residencial per a infants i adolescents.

d) Totes son correctes.
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10. En I'atenci6 a les families amb infants en situacié de risc, la intervencié en el nucli
familiar suposa dur a terme actuacions per tal de prevenir, modificar o resoldre una
situacio de risc social, en les quals:

a) Les persones professionals han d’identificar les dificultats familiars i intervenir fent
canviar els habits disfuncionals del nucli familiar.

b) Les habilitats comunicatives i educatives de les persones professionals
juguenunrolponderantper empatitzar amb la familia i que aquesta sigui capag de veure
la intervencié com una possibilitat decanvi enpositiu.

c) Les persones professionalshand'intentarrevertirelrolde controlpeldesuport.

d) Lesrespostesb)ic)sdncorrectes.

11.AefectesdelalLlei39/2006del'autonomia personalid'atencié apersonesensituacidde
dependéncia,quanunapersonarequereix  ajudaperarealitzarvariesactivitatsbasiques
delavidadiaria,almenysuncopaldiaoténecessitatsderecolzamentintermitentolimitat
perlasevaautonomia personal,lasituacié dedependéncia sera:

a)Notindragrau.

b) Graul—Moderada.

c) Graull-Severa.

d) Graulll—GranDependéncia

12. DinselsServeisd'AtenciéDomiciliaria,elserveid'atenciépersonalelpodemdefinir
com:

a) Serveidestinatunicamentaajutalespersonesensituacié dedependénciaomalaltia greu
gue estroben enelseu domicili.

b) Serveidestinata suporta personesi/ofamiliesquebasicaments'orientaa suporticura
d'activitats"delavidadiariaiadquisiciod'habilitats personalsisocials.

c) Servei destinat Unicamentalsuport apersones amb una situacio
socioeconomicadeficitariaiambdificultatsperlacuraiatenciédepersonesambmalaltiesgre

us.

d) Capde lesrespostesanteriors éscorrecta.
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13. Els centres sociosanitarisson espais assistencials dotats de I'estructura idel
personal necessariperal'atenci6 continuadadepersonesambmalaltiesoprocessos
cronicsque presenten diferents nivells dedependéncia funcionalidiversosgraus
decomplexitat clinicaiqguenopodenseratesesalseudomicili. Elsserveis d'internament
inclouen:

a) Unitatdellargaestadaiunitatde mitjanaestadalimitada.

b) Unitatdellargaestadaiunitatd'atencidasubagutslimitada.

c) Unitatdellarga estada, unitatdemitjana estada—convalescéncia,unitat
demitjanaestada— curespal-liatives,unitatdemitjana estadapolivalent iunitat d'atencié
asubaguts.

d) Unitatdellargaestada,unitatdemitjanaestada—convalescénciaiunitatd'atencida
subaguts.

14. Enl'ambitdelmaltractamentdelagentgran,quinad‘aquestesopcionsNOesconside
ra factor de proteccio?

a) Lacapacitatderesilienciadela propiapersonamaltractada.

b) Aillamentsocial.

¢) Unentornsocialpositiu(familiari d'amistat).

d) ElssistemesSocialsdeSuport.

15. Respecte ales activitats que hade desenvolupar el/la treballadora familiar, per
ales funcionsd'ajudaenl’atencidpersonalidomestica,peraldesenvolupamentdelavida
quotidiana, estariem parlant de:

a) Tasquesreferidesal'atencidédelapersona,al'atenciddelallarireferidesaactivitats
relacionadesamblavidaquotidianaiderelacidicomunicaciéambl'exterior.

b) Noméstasquesreferides al'atenciédelapersona.

c) Noméstasquesreferidesal'atenciddelallar.

d) Lesrespostesb)ic),séncorrectes.

16. Enquindelsprincipis generals
delCodiDeontologicesreculleldretdelprofessionalde guardar secret delesdades
recollides del'usuari?

a) Autodeterminacio.

b) Dignitatde lapersona.

c) Intimitatdelapersonaiconfidencialitat.

d) Responsabilitaticompetencia.
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17. Lesformesdemaltractamentalagentgranqueespodendonarsén:
a) Maltractamentfisic,psicologicoemocional.

b) Maltractamenteconomicoexplotaciéfinancerai maltractamentsexual.
c) Negligéncia,abandodivulneraciodelsdrets.

d) Totes les respostessoncorrectes

18. Davantd'unprocésdemort,el/latreballador/afamiliarpotexercirsuportpersonal
familiar?

a) Elsuportpersonali acompanyamentelpotferlafamilia,comelprofessionaldesuport
emocional,mitjancantel/latreballador/afamiliar.

b) El/latreballador/afamiliarporexercirunroleducatiuenelsfamiliarsquefacilitiunfinalde
viatge en elprocés demorir.

c) No,el/latreballador/afamiliarhadeposardistanciaihadedonarpasalafamiliaperquésigui
qui faci aquest acompanyament.

d) Lespreguntesa)ib)séncorrectes

19. Actualmentladeterminacidi qualificaciddelasituaciddedependéncias'efectuaen:
a) Nivells.

b) GrausiNivells.

c) Graus.

d) Graus,Nivellsisubnivells.

20. LAlzheimer s’haconvertit enlaformamescomidedemeéncia delespersones grans,
com aconseqiiénciadel'envellimentdelapoblaci¢ i afectadelasegilient manera:

a) Es un trastorn degeneratiu cronic iprogressiu del sistema nerviés central, en
concret de la
degeneracidédel'anomenadasubstancianegradelcervell,quetéaveureambl'aprenentatge.
b) Esunamalaltianeurodegenerativaprogressiva, pateixen unaalteracio
enelsistemanervios
gueincideixsobreelsistemamuscular.Podentafectarelgraudemobilitat,laforca,elsreflexos,
eltomuscularoelcontrolpostural,alesfuncionsintel-lectuals.Lapérduadememoria,ésun
delsprimerssimptomes delamalaltia.

c) Lesrespostesb)id)sdncorrectes.

d) Es una malaltia que amb el transcurs del temps es perd la capacitat per parlar,
entendre i
caminar.Esdiferencientresfasesdelamalaltia,essentlatercerafaselaquerequereixdemés
assistencia externa.
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21. Elsgranseixosdeterminantsdelespolitiquessobrediscapacitatson:
a) Inclusio,proteccididiscriminaciépositiva.

b) Accessibilitat,quotes iprotecciéjuridica.

c) lgualtatd'oportunitats,nodiscriminaciodiaccessibilitatuniversal.

d) Capdelestrespreguntesanteriorséscorrecta.

22. Quinsdelssegiientsserveispodencomprendrel'ajudaadomicili?
a) L'atencio a les necessitats de la llar.

b) Les cures personals.

c) Lesrespostes a) i b) s6n correctes.

d) Cap resposta és correcta.

23. La Constitucié Espanyola estableix que:

a) La sobirania nacional resideix en el poble espanyol.

b) La forma politica de I'Estat Espanyol és la monarquia parlamentaria.
c) Espanya es constitueix en un estat social i democratic de dret.

d) Totes les respostes son correctes.

24. LUEstatut d’Autonomia de Catalunya esta recollit en una norma amb rang de:
a) Llei Organica.

b) Llei Ordinaria.

c) Decret Llei

d) Reglament.

25. El Codi Etic del servei public de Catalunya inclou:

a) Larelacid amb 'accés i la gestio de la informacid publica.

b) La relacido amb I'entorn sociocultural i la sostenibilitat mediambiental
c) Larelacidi el tracte amb les persones.

d) Totes les respostes son correctes.

26. Segons la Llei 39/2006, quin dels segiients criteris no forma part dels principis
generals que han de regir les actuacions publiques en matéria de promocié de
I'autonomia personal i atencié a la dependéencia?

a)Caracter public de les prestacions i serveis.

b) Universalitat en I'accés, garantida en condicions d'igualtat.

c) Prioritzacio de les prestacions economiques per sobre dels serveis.

d) Integracid i coordinacié dels recursos.
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27. Quina d’aquestes no és una finalitat expressament recollida a I’article 1 de la Llei
39/2006?

a)Establir les condicions basiques per garantir la igualtat en I’exercici del dret subjectiu
a la promocio de I'autonomia personal.

b) Reconeéixer un sistema d’assisténcia exclusiva de responsabilitat familiar per a
personesdependents.

c) Assegurar l'atencio integral i la proteccié de les persones amb dependéncia.

d) Millorar les condicions de vida de les persones amb dependéncia i la seva familia.

28. Respecte a la valoracié del grau de dependéncia, quina de les segiients
afirmacions és incorrecta?

a) Es basa en criteris objectius establerts per I’Administracié General de I’Estat.

b)Es realitza mitjancant un barem aprovat pel Consell Territorial del SAAD.

c)El reconeixement del grau de dependéncia és competéncia exclusiva de I’Estat.

d) L'organ competent per aplicar la valoracié és designat per cada comunitat
autonoma.

29. Quina d’aquestes prestacions no forma part del Cataleg de Serveis i Prestacions
establert a la Llei 39/2006?

a) Servei de promociod de I'autonomia personal i prevencio de la dependéncia.

b) Prestacié economica per cures en I'entorn familiar.

c) Servei de reinsercio laboral per a persones dependents de grau l.

d) Prestacid economica vinculada al servei.

30. Quina de les segiients tasques no correspon a les funcions habituals d'una
treballadora familiar en I'ambit domiciliari?

a) Acompanyar la persona usuaria a visites mediques.

b) Realitzar diagnostics médics i prescriure medicacio.

c) Donar suport en la higiene personal i cura basica.

d) Estimular 'autonomia a través d’activitats quotidianes.

31. Quin dels segiients no és un principi etic fonamental en la intervencié social amb
persones en situacié de dependéncia?

a) Respecte per I'autonomia personal.

b) Promocio de la justicia social.

c) Neutralitat absoluta davant de qualsevol situacid.

d) Compromis amb el benestar de la persona atesa.
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32. El valor de la dignitat en I'atencié domiciliaria implica:

a) Prioritzar sempre la comoditat de la treballadora.

b) Tractar la persona com a subjecte de drets, amb capacitat de decisio.
c) Dirigir tota la vida de la persona usuaria amb criteris tecnics.

d) Evitar involucrar la persona atesa en la presa de decisions.

33. Quina afirmacio és correcta sobre el secret professional?
a)Només s’aplica als professionals sanitaris.

b) Pot ser trencat en qualsevol situacié si ho demana un familiar.
c) Es una obligacié legal i ética per a les treballadores familiars.
d) Es pot incomplir quan la informacié no sembla rellevant.

34. En el context d’atencié domiciliaria a infants, quina accié és més adient en relacio
amb la higiene personal?

a) Rentar les dents a I'infant només al mati.

b) Controlar que I'infant no s’embruti massa mentre juga.

c)Ensenyar habits d’higiene adaptats a I'edat com el rentat de mans abans demenjar.
d) Banyar I'infant un cop per setmana per evitar ressecar-li la pell.

35. Davant d’un infant que rebutja determinats aliments, la treballadora familiar
hauria de:

a) Obligar-lo a menjar per garantir la seva nutricio.

b) Consultar amb la familia i fomentar la introduccié gradual d’aquells aliments.

c) Oferir sempre aliments alternatius per evitar conflictes.

d) Ignorar el tema, ja que no és responsabilitat seva.

36. Quina actitud és més adequada per part de la treballadora familiar per afavorir
un vincle afectiu segur amb un infant?

a) Evitar mostrar emocions per mantenir la professionalitat.

b) Aplicar una disciplina rigida per guanyar respecte.

c) Ser accessible, coherent i empatica en el tracte diari.

d) Deixar que l'infant s’autogestioni emocionalment des de ben petit.
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37. Quina de les segiients afirmacions descriu millor el concepte de treball en equip
en I'ambit dels serveis socials?

a) Conjunt d’individus que treballen de forma independent pero en el mateix espai.
b)Grup de professionals amb funcions idéntiques que competeixen per liderar.

c) Coordinacié d’esforgos entre professionals de diferents perfils per assolir objectius
compartits.

d) Organitzacio jerarquica on una figura superior pren totes les decisions.

38. Quina és una funcid clau de la treballadora familiar dins I'equip interdisciplinari?
a) Coordinar les politiques publiques d’habitatge.

b) Garantir la supervisio clinica dels casos.

c) Aportar informacio directa del context domiciliari i de la dinamica familiar.

d) Fer informes juridics per processos de tutela.

39. Quin dels segiients no és un risc comu d’accident domeéstic en persones en
situacié de dependéncia?

a) Catifes soltes als passadissos.

b) Preses eléctriques a una altura adequada i protegides.

c) Productes de neteja accessibles a la cuina.

d) ll-luminacié insuficient a les escales.

40. Quan es treballa amb persones amb deteriorament cognitiu, com es pot
minimitzar el risc d’accidents?

a) Donant-los total llibertat de moviment com a part de la terapia d’autonomia.

b) Estimulant I'Gs d’eines domeéstiques sense supervisid per mantenir habilitats.

c) Identificant zones de risc i utilitzant elements de seguretat com baranes i
senyalitzacid.

d) Retirant tot el mobiliari perque no tinguin accés a res.

PREGUNTES DE RESERVA

41. Una familia presenta dificultats per gestionar els conflictes amb els fills. Des del
SAD, la millor opcié d’intervencid seria:

a) Donar pautes desconnectades del context familiar.

b) Recomanar sancions severes per restablir 'autoritat.

c) Proposar estratégies de resolucié de conflictes i escolta activa.

d) Fer responsables als infants del comportament dels progenitors.
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42. Quin dels segiients no és un factor de proteccié en la infancia segons la
intervencié psicosocial?

a) Un entorn familiar estable i afectuds.

b) L'accés a I'educacid i a serveis basics.

c) La sobreproteccié constant per evitar qualsevol frustracio.

d) La presencia d’adults referents i accessibles emocionalment.

43. Quan es treballa la parentalitat positiva des del domicili, és important:

a) Ensenyar la familia a obeir ordres professionals sense qliestionar-les.

b) Donar suport perqueé els progenitors desenvolupin competéncies propies i segures.
c) Actuar com a substitut parental davant dels menors.

d) Prioritzar l'ordre i la disciplina per damunt del vincle emocional.

44. Sénnecessitatssocials delapersonaassistida:

a) Ildentificar situacions que facin perillar laintegritatdelapersonagran:
solitud,maltractament, problemes de salut...

b) Coneéixerelsrecursosiserveisexistentsenl'entorndelapersonaienl'ambitmés general.

c) Oferirunaqualitatdevidaalapersonagrantotorientantcap aunenvellimentactiu.

d) Totes les respostes sdncorrectes.



