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CONVENI DE COL·LABORACIÓ ENTRE L'AJUNTAMENT DE SANT POL DE MAR I 
LA CREU ROJA MARESME CENTRE PER A LA PROMOCIÓ DE VOLUNTARIAT 
PER A ACTIVITATS SOCIALS EN EL MUNICIPI DE SANT POL DE MAR PEL 2022 
  

Sant Pol de Mar, ______ de __________ de 2022 
 
 
REUNITS: 
 
D'una banda, el Sr. ALBERT ZANCA I BROSSA, en la seva qualitat d'Alcalde de 
l'Ajuntament de Sant Pol de Mar, amb núm. de NIF P0823500D i domicili social en 
Plaça de la Vila, s / n; 08395 de Sant Pol de Mar, assistit per el Sr. Miquel Sigalat i 
Navarro, Secretari-Interventor, de la Corporació, com a assessor legal segons el que 
disposa l'article 92.3 de la Llei 7/1985 de 2 d'abril. 
 
I d'altra banda la Sra. Fanny Gallego i Pardo en nom i representació de Creu Roja 
Espanyola, en qualitat de presidenta del Comitè Comarcal Maresme Centre (d'ara 
endavant Creu Roja), amb núm. NIF Q2866001G i domicili en C / Narcís Monturiol, 3; 
08360 de Canet de Mar. 
 
Ambdues parts actuen en virtut de les facultats que tenen conferides i es reconeixen 
mútua capacitat per actuar i competència per a la subscripció d’aquest conveni.   
 
MANIFESTEN 
 
PRIMER. Que la Creu Roja és una Institució humanitària, d'interès públic i de 
naturalesa benèfica i social, que entre els seus fins estatutaris contempla la promoció i 
la col·laboració en accions de benestar social adreçades principalment als col·lectius 
més desfavorits o vulnerables de la societat; accions que porta a terme amb la 
intervenció de voluntariat. 
 
SEGON. : Que entre els fins estatutaris de la Creu Roja figura la promoció i la 
col·laboració d'accions de benestar social de serveis assistencials i socials, amb 
especial atenció a col·lectius o persones amb dificultat per a la seva integració social, 
la prevenció i reparació de danys originats per sinistres, calamitats públiques, 
conflictes, malalties i epidèmies, la cooperació en programes de prevenció sanitària i 
en accions de tipus assistencial i reparador en el camp de salut, i en general, l'exercici 
de tota funció social i humanitària, compatible amb l'esperit de la institució. Tot això 
sota els principis d'Humanitat, Imparcialitat, Neutralitat, Independència, Voluntariat, 
Unitat i Universalitat. 
 
TERCER. Que a l'empara del Reial Decret 415/1996 d'1 de març pel que 
s’estableixen  les normes d'ordenació de la Creu Roja i l’ Ordre SCB / 801/2019, de 11 
de juliol, per la qual es publica el text refós dels Estatuts de Creu Roja  
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Espanyola , la Creu Roja és una entitat idònia per a contribuir al desenvolupament de 
la política social de l'Ajuntament de Sant Pol de Mar.  
 
QUART. Que entre l'Ajuntament de Sant Pol de Mar i Creu Roja existeix l’integrés 
mutu de coordinar-se, col·laborar en l’atenció a les famílies i persones en situació de 
vulnerabilitat social. 
 
CINQUÈ. L'objectiu general de el Programa és la de donar suport mitjançant el 
voluntariat i gestió tècnica des de Creu Roja, per poder donar una atenció a les 
persones en situació de vulnerabilitat de la vil·la, concretament en el projecte de centre 
de distribució d’aliments, gent gran i dones en situació de vulnerabilitat.  
 
Per l'exposat, les parts es reconeixen mútua capacitat per formalitzar aquest conveni 
d'acord amb les següents: 
 
 
CLÀUSULES 
 
PRIMERA. L'objecte del conveni és el de coordinar les dues entitats, per dur a terme 
amb eficàcia i eficiència la col·laboració en els diferents projectes descrits en l’Annex 
del present conveni, mitjançant la gestió tècnica i amb el suport del voluntariat. 
 
SEGONA. La Creu Roja es compromet a:  
 
1. Realitzar la gestió de l'acció voluntària (Captació, acollida, Incorporació, Pagament 
de l'assegurança, Seguiment, formació per a l'activitat ....) per a la Incorporació i / o 
Seguiment dels / les voluntaris / es en el projecte. 
 
2. Capacitar el voluntariat en els diferents àmbits perquè pugui desenvolupar 
correctament les tasques i el projecte acordat, principalment en Formació. 
 
3. Organitzar, realitzar i coordinar el projecte i activitats acordades en aquest conveni, 
que és recullen en l’Annex que consta en aquest conveni i per a la coordinació amb el / 
la Referent tècnic / a de l’Ajuntament/ Serveis Socials.  
 
 
TERCERA. L'Ajuntament de Sant Pol de Mar es compromet a:  
 
1. Subvencionar a Creu Roja amb un import de    3.770 €  per a la gestió dels diferents 
projectes concertats, per al finançament de les despeses de contractació i de gestió 
tècnica i d’activitat, objectes d'aquest conveni (veure Annex 1). 
 
 
2. La ubicació dels projectes, serà en funció de l’activitat a realitzar.  
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QUARTA. La subvenció es destinarà a finançar les despeses descrites en el punt 1.  
 
QUINTA. La subvenció concedida serà compatible amb qualsevol altra concedida per 
altres administracions o entitats públiques o privada. 
 
El pagament de la subvenció concedida, s'efectuarà el 50% quan s'aprovi la concessió 
de la subvenció i el 50% restant, quan es presenti la justificació de la subvenció. 
 
SEXTA. La subvenció concedida s'ha de justificar, com a màxim el dia 19 de 
desembre de 2022. 
 
Per a la justificació, caldrà presentar: 
 

1- Declaració responsable de l’entitat: 
 Que l’entitat té arxivats i a disposició de l’Ajuntament de Sant Pol de Mar 

tots els documents originals justificatius de les obligacions referides en la 
justificació.  

 Que les factures de l’activitat, així com dels ingressos que financen 
l’actuació i seran conservats per un període no inferior als 6 anys. 

 Que la quantia de l’aportació efectuada per l’Ajuntament de Sant Pol de 
Mar, conjuntament amb les altres fonts específiques de finançament de 
l’actuació, no supera el seu cost total. 

 L’entitat ha reconegut les obligacions recollides en aquesta relació de 
despeses i que han estat destinades a l’actuació referida en el present 
conveni. 

 Que l’entitat està al corrent de pagament de les seves obligacions fiscals 
amb la Seguretat Social, i NO autoritza a l’Ajuntament de Sant Pol de Mar a 
fer les comprovacions telemàtiques oportunes, però adjuntarà els mateixos 
en la documentació justificativa.  

2- Memòria de l’actuació que inclogui la seva estructura de finançament, segons 
el model que facilitarà l’Ajuntament de Sant Pol de Mar.  

3- Còpia de les factures justificatives de les despeses realitzades a càrrec de la 
subvenció així com els comprovants bancaris del pagament d’aquestes. No 
s’acceptaran altres tipus de comprovants de pagament tipus tiquets sense 
dades bancàries del l’entitat, rebuts fets a mà o qualsevol altre document que 
no sigui una factura amb el seu respectiu comprovant de pagament per 
transferència bancària. 
 
Creu Roja a Maresme Centre justificarà a L'Ajuntament de Sant Pol de Mar, 
amb documentació oficial i/o fulls de salaris i cotitzacions a la Seguretat Social, 
en concepte de partida d’estructura del personal tècnic dels projectes objectes 
del presenta conveni.  
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SETENA. Es constituirà una comissió de seguiment formada com a mínim per un 
representant de l'Ajuntament de Sant Pol de Mar i un de l'Oficina de Creu Roja a 
Maresme Centre, per fer seguiment de les activitats objecte d'aquest conveni.  
 
La comissió de seguiment es reunirà a sol·licitud de qualsevol de les dues parts i, com 
a mínim, dues vegades a l'any, i tindrà com a funcions: l'establiment de prioritats, el 
seguiment de les accions realitzades, així com l'estudi i aprovació de noves propostes 
que seran recollides en els annexos d'aquest conveni. 
 
VUITENA. El present conveni tindrà vigència des del 01 de gener fins al 31 de 
desembre de 2022.  
 
NOVENA. L'ajuntament de Sant Pol de Mar i Creu Roja es comprometen a fer constar 
per qualsevol mitjà, de manera conjunta o recíprocament, la col·laboració establerta en 
aquest conveni. 
 
DÈCIMA. Les parts es comprometen a complir adequadament i en tot moment les 
disposicions contingudes en el Reglament General de Protecció de Dades (Reglament 
UE 2016/679), d'ara endavant RGPD i en la Llei Orgànica 3/2018 de Protecció de 
Dades Personals i Garantia dels Drets Digitals, així com en altres normes vigents o 
que en el futur puguin promulgar sobre aquesta matèria, i es compromet a deixar 
indemne a l'altra part de qualsevol responsabilitat que es pogués declarar com a 
conseqüència de l'incompliment de les obligacions que, en matèria de protecció de 
dades de caràcter personal, els afecten a cadascuna de les parts. 
 
Si per a l'execució del que preveu Conveni, les parts han d'accedir o tenir accés a les 
dades personals de què és responsable l'altra part es comprometen a tractar les dades 
personals referides amb estricte compliment del deure de confidencialitat i a utilitzar-
les exclusivament en els termes i a fi de donar compliment al que preveu el present 
Conveni. Les parts no faran servir aquestes dades per a finalitats diferents a les 
previstes en aquest Conveni, ni en els seus annexos, ni les comunicarà a terceres 
persones, ni tan sols per a la seva conservació. 
 
De produir-se el referit accés, les parts es comprometen a signar un annex (Annex II) 
que formarà part integrant del present conveni, per al Tractament i adoptar les 
mesures de seguretat establertes en l'article 32 del RGPD, així com observar i adoptar 
les mesures tècniques i organitzatives de seguretat necessàries o convenients per a 
assegurar la confidencialitat, secret i integritat de les dades personals a les quals 
tinguin accés, així com evitar la seva alteració, pèrdua, tractament o accés no 
autoritzat, atès l'estat de la tecnologia, la naturalesa de les dades emmagatzemades i 
els riscos a què estiguin exposats, tant si provenen de l'acció humana o del medi físic 
o natural. 
 
Un cop finalitzat el present Conveni, les dades seran destruïdes íntegrament o 
retornades a la part que sigui responsable de les mateixes, o al fitxer o fitxers que 
s'hagués accedit, així com els diferents suports o documents en què aquestes dades 
puguin constar. 
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ONZENA. L’ incompliment per part de Creu Roja i l'Ajuntament de Sant Pol de Mar de 
qualsevol dels compromisos que s'estableixen en les clàusules precedents, serà causa 
de revocació de la subvenció. 
 
Les qüestions litigioses que puguin sorgir en la interpretació o incompliment de les 
obligacions que es derivin de el present Conveni de col·laboració, i que no hagin pogut 
ser dirimides per mutu acord entre les parts, es resoldran mitjançant la jurisdicció 
contenciosa administrativa d'acord amb la Llei 29 / 1998, de 13 de juliol, reguladora de 
la jurisdicció contenciosa administrativa.  
 
En prova de conformitat, ambdues parts signen aquest document, per duplicat 
exemplar i a un sol efecte, en el lloc i data assenyalats a l'encapçalament. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Signat, Sr. Albert Zanca i Brossa               Signat, Sra. Fanny Gallego i Pardo 
Alcalde-President de l'Ajuntament                      Presidenta Creu Roja a Maresme 
de Sant Pol de Mar                                                       Centre 
 
 
 
 
 
 

 
Signat, Miquel Sigalat i Navarro 
Secretari-Interventor de l'Ajuntament de Sant Pol de Mar 
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ANNEX 1 
 

 Col·laboració en les entregues d’aliments es realitzen des de el Centre de Distribució 
d’aliments que gestiona l’Ajuntament, dos dies  al mes.  Aquests dos dies es 
concretaran amb 15 dies d’antelació. Es farà una previsió anual dels dies de distribució 
d’aliments.  
 
L’entrega pot requerir 1 o 2 persones voluntàries, en funció del nombre de famílies i de 
la quantitat d’aliments a entregar. Es preveu que cada entrega tingui una durada de 3 
o 4 hores aproximadament. 
 

-  Preparació i entrega dels lots del centre de distribució d’aliments.  
- Entrega del lot d’aliments a domicili, en el cas que Serveis Socials valori la 

persona beneficiaria no disposi de recursos, ni xarxa social, ni mobilitat, per 
recollir els aliments en el centre de distribució d’aliments.  

- Treball conjunt i gestió .  
- Col·laboració activa en el Centre de Distribució d’Aliments.  
- Orientació i informació nutricional sobre el malbaratament alimentari i 

l’aprofitament dels aliments, a les persones beneficiàries de l’ajuda d’aliments. 
 
 

 Gent Gran:  
o Detecció de necessitats a persones majors de 70 anys.  
Com a punt de partida i amb la finalitat de la detecció de necessitats i/o 
situació de vulnerabilitat de persones majors de 70 anys, inicialment 
l’Ajuntament enviarà a la Creu Roja, el cens d’aquestes persones per a 
poder trucar-les. 
Les persones tècniques referents de Serveis Socials i de Creu Roja, 
elaboraran un qüestionari, per a la realització de les trucades telefòniques.  
També es realitzaran les trucades per a donar, informacions i consells 
(onada de fred, onada de calor,) mesures prevenció i derivades de la 
COVID19, a les persones de la població, derivades des de Serveis Socials. 
persones majors de 65 anys, en situació de soledat i de vulnerabilitat 
social.  
o Acompanyaments a persones en mobilitat reduïda, amb recursos 
insuficients i/o situació d’exclusió, sempre que hi hagi els recursos 
materials  humans disponibles.  
o Tallers de psicomotricitat, prèvia planificació conjunta. Les sessions es 
duran a terme a la Sala Arnaud de la mateixa població.  
  

 
 Acompanyament en la realització de gestions, cerca de recursos, etc...a les dones en 

situació de vulnerabilitat, derivades per Serveis Socials. 
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ACORD 
DE CONFIDENCIALITAT I ACCÉS A DADES PER COMPTE DE TERCERS 

Clàusules de protecció de dades” 

ENTRE 

CREU ROJA MARESME CENTRE ENCARREGAT DEL TRACTAMENT 

 I 

AJUNTAMENT DE SANT POL DE MAR RESPONSABLE DEL TRACTAMENT 
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Sant Pol de Mar, ______ de __________ de 2022 

D'una part, el Sr. ALBERT ZANCA I BROSSA, en la seva qualitat d'Alcalde de 
l'Ajuntament de Sant Pol de Mar, amb núm. de NIF P0823500D i domicili social en 
Plaça de la Vila, s / n; 08395 de Sant Pol de Mar, assistit pel Sr. Miquel Sigalat i 
Navarro, Secretari-Interventor, de la Corporació, com a assessor legal segons el que 
disposa l'article 92.3 de la Llei 7/1985 de 2 d'abril. D'ara endavant RESPONSABLE 
DEL TRACTAMENT o RESPONSABLE. 

D'una altra part, Sra. Fanny Gallego i Pardo en nom i representació de Creu Roja 
Espanyola, en qualitat de presidenta del Comitè Comarcal Maresme Centre, amb 
núm. NIF Q2866001G i domicili en C / Narcís Monturiol, 3; 08360 de Canet de Mar. 
D'ara endavant ENCARREGAT DEL TRACTAMENT o ENCARREGAT. 

Ambdues parts, reconeixent-se mútuament capacitat legal suficient per 
obligar-se mitjançant aquest document, i manifestant tenir vigents els seus 
poders i ser suficients per obligar els seus representades, 

MANIFESTEN  

 
I. Que ambdues parts es troben vinculades per una relació de col·laboració 

que té per objecte coordinar les dues entitats, per dur a terme amb 
eficàcia i eficiència la col·laboració pel  centre de distribució d’aliments i 
els projectes adreçats a la Gent Gran. 

II. Que, amb motiu de l'anterior col·laboració, l'ENCARREGAT DEL 
TRACTAMENT tindrà accés i tractarà, per compte de l'RESPONSABLE, 
les dades de caràcter personal relatiu / s al / s fitxer / s detallat / s en la 
Clàusula SEGONA. 

III. Que, en compliment del que estableix l'Art. 28 del Reglament General 
de Protecció de Dades (EU 2016/679) (en endavant RGPD) i la 
normativa de protecció de dades, ambdues parts, de forma lliure i 
espontània voluntat, acorden regular el tractament de les dades de 
caràcter personal de conformitat amb les següents. 

CLÀUSULES 

PRIMERA: DEFINICIONS 

«Dades personals»: tota informació sobre una persona física identificada o identificable ( 
«l'interessat»); es considerarà persona física identificable tota persona la identitat pugui 
determinar, directament o indirectament, en particular mitjançant un identificador, com ara un 
nom, un número d'identificació, dades de localització, un identificador en línia o un o diversos 
elements propis de la identitat física, fisiològica, genètica, psíquica, econòmica, cultural o 
social d'aquesta persona; 
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«Tractament»: qualsevol operació o conjunt d'operacions realitzades sobre dades 
personals o conjunts de dades personals, ja sigui per procediments automatitzats o 
no, com la recollida, registre, organització, estructuració, conservació, adaptació o  
modificació, extracció, consulta, utilització, comunicació per transmissió, difusió o 
qualsevol altra forma d'habilitació d'accés, confrontació o interconnexió, limitació, 
supressió o destrucció; 
 
«Seudonimización»:el tractament de dades personals de tal manera que ja no es puguin 
atribuir a un interessat sense utilitzar informació addicional, sempre que aquesta 
informació addicional figuri per separat i estigui subjecta a mesures tècniques i 
organitzatives destinades a garantir que les dades personals no s'atribueixin a una 
persona física identificada o identificable; «Conjunt de dades»: tot conjunt estructurat de 
dades personals, accessibles d'acord amb criteris determinats, ja sigui centralitzat, 
descentralitzat o repartit de forma funcional o geogràfica; «Responsable del tractament» o 
«responsable»: la persona física o jurídica, autoritat pública, servei o un altre organisme 
que, sol o juntament amb altres, determini les finalitats i Mitjans de el tractament; si el Dret 
de la Unió o dels Estats membres determina els fins i mitjans de el tractament, el 
responsable del tractament o els criteris específics per al seu nomenament podrà establir-
los el Dret de la Unió o dels estats membres; 

«Encarregat del tractament» o «encarregat»: la persona física o jurídica, autoritat 
pública, servei o un altre organisme que tracti dades personals per compte del 
responsable del tractament; 
«Destinatari”: la persona física o jurídica, autoritat pública, servei o un altre organisme a què 
es comuniquin dades personals, es tracti o no d'un tercer. No obstant això, no es 
consideraran destinataris les autoritats públiques que puguin rebre dades personals en el 
marc d'una investigació concreta de conformitat amb el Dret de la Unió o dels estats 
membres; el tractament de les dades per les autoritats públiques serà d'acord amb les 
normes en matèria de protecció de dades aplicables als fins del tractament; 
«Tercer»: persona física o jurídica, autoritat pública, servei o organisme diferent de 
l'interessat, del responsable del tractament, de l'encarregat del tractament i de les persones 
autoritzades per tractar les dades personals sota l'autoritat directa del responsable o de 
l'encarregat; 
«Consentiment de l'interessat»: tota manifestació de voluntat lliure, específica, 
informada i inequívoca per la qual l'interessat accepta, ja sigui mitjançant una 
declaració o una clara acció afirmativa, el tractament de dades personals que el 
concerneixen; 
«Violació de la seguretat de les dades personals»: tota violació de la seguretat que 
ocasioni la destrucció, pèrdua o alteració accidental o il·lícita de dades personals 
transmeses, conservats o tractats d'una altra manera, o la comunicació o accés no 
autoritzats a les esmentades dades; 
«Autoritat de control»: la autoritat pública independent establerta per un Estat membre 
d'acord amb el que disposa l'article 51 RGPD, 

SEGONA: OBJECTE DE L'ENCÀRREC DEL TRACTAMENT 

Mitjançant les presents clàusules, s'habilita l'ENCARREGAT per compte de 
l'RESPONSABLE el tractament de les dades de caràcter personal necessàries per a: 

Descripció de serveis: 
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Organitzar, realitzar i coordinar els projectes i activitats acordades en el conveni, i que 
és recullen en l’Annex I que consta al  conveni, en concret:  

1. Centre de Distribució d’aliments: 

- Preparació i entrega dels lots del centre de distribució d’aliments.  

- Entrega del lot d’aliments a domicili, en el cas que Serveis Socials valori la 
persona beneficiaria no disposi de recursos, ni xarxa social, ni mobilitat, per recollir els 
aliments en el centre de distribució d’aliments.  

- Orientació i informació nutricional sobre el malbaratament alimentari i 
’aprofitament dels aliments, a les persones beneficiàries de l’ajuda d’aliments. 

2. Gent Gran: 

-  Detecció de necessitats a persones majors de 70 anys. L’Ajuntament enviarà a la 
Creu Roja, el cens d’aquestes persones per a poder trucar-les. Les persones 
tècniques referents de Serveis Socials i de Creu Roja, elaboraran un qüestionari, per a 
la realització de les trucades telefòniques. Es realitzaran les trucades per a donar, 
informacions i consells (onada de fred, onada de calor,) mesures prevenció i derivades 
de la COVID19, a les persones de la població, derivades des de Serveis Socials. 
persones majors de 65 anys, en situació de soledat i de vulnerabilitat social. 

- Acompanyaments a persones en mobilitat reduïda, amb recursos insuficients i/o 
situació d’exclusió, sempre que hi hagi els recursos materials i humans disponibles. 

- Tallers de psicomotricitat, prèvia planificació conjunta. 

Conjunt de dades afectats pel tractament: 

Dades identificatives i de contacte (Nom, cognoms, telèfon, adreça) 

Durada del tractament 

El present acord estarà vigent durant el desenvolupament de la col·laboració i, un 
cop finalitzat aquest, durant el període legal necessari per a la deguda constància i 
justificació de les activitats realitzades. 

TERCERA: POSSIBILITAT DE SUBCONTRACTACIÓ DEL SERVEI 

El ENCARREGAT no podrà subcontractar amb un tercer la realització de cap 
tractament de dades personals, excepte els serveis auxiliars necessaris per al 
normal funcionament dels serveis de l'ENCARREGAT. 

Si fos necessari subcontractar algun tractament, aquest fet s'haurà de comunicar 
prèviament i per escrit al responsable, amb una antelació de 3 mesos, indicant 
els tractaments que es pretén subcontractar i identificant, de forma clara i 
inequívoca, l'empresa Subcontractista i les seves dades de contacte. La  
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subcontractació es pot dur a terme si el responsable no manifesta la seva 
oposició en el termini establert. 

El Subcontractista, que també tindrà la condició de ENCARREGAT DEL 
TRACTAMENT, està obligat igualment a complir les obligacions establertes en 
aquest document per a l'encarregat del tractament i les instruccions que dicti el 
responsable. Correspon a l'ENCARREGAT inicial regular la nova relació de 
manera que el nou encarregat quedi subjecte a les mateixes condicions 
(instruccions, obligacions, mesures de seguretat ...) i amb els mateixos requisits 
formals que ell, pel que fa a l'adequat tractament de les dades personals i a la 
garantia dels drets de les persones afectades. En el cas d'incompliment per part 
del sotsencarregat, l'ENCARREGAT inicial seguirà sent plenament responsable 
davant el RESPONSABLE pel que fa a l'acompliment de les obligacions. 

QUARTA: OBLIGACIONS L'ENCARREGAT DEL TRACTAMENT  

L'ENCARREGAT DEL TRACTAMENT i tot el seu personal s'obliga a: 

 Utilitzar les dades personals objecte de tractament, o els que reculli per a la seva 
inclusió, només per a la finalitat indicada pel Responsable. En cap cas podrà 
utilitzar les dades per a fins propis. Tractar les dades exclusivament en el marc 
de l'acord de col·laboració i d'acord amb les instruccions del responsable del 
tractament. En cas que l'ENCARREGAT consideri que alguna de les instruccions 
de l'RESPONSABLE infringeix la normativa de protecció de dades vigent, es ho 
farà saber immediatament. 

 Tractar les dades exclusivament a Espanya, en un Estat membre de l'Espai 
Econòmic Europeu (EEE) o en un tercer Estat per al qual hi hagi una decisió 
d'adequació de la Comissió Europea, d'acord amb la relació actualitzada de països 
publicats per l'Agència Espanyola de Protecció de Dades. Tot tractament en altres 
països requerirà l'autorització prèvia de l'RESPONSABLE del tractament, venint 
obligat l'ENCARREGAT, a adoptar les mesures necessàries perquè el tractament o 
transferència internacional de dades reuneixin les garanties adequades, d'acord 
amb les exigències recollides en els articles de l'45 a l' 49 de l'RGPD i, en cas que 
sigui procedent, a sol·licitar la corresponent autorització a l'Agència Espanyola de 
Protecció de Dades 

 Si l'encarregat o sotsencarregat ha de transferir dades personals a un tercer país o 
una organització internacional, en virtut de el Dret de la Unió o dels estats 
membres que li sigui aplicable, ha d'informar al responsable d'aquesta exigència 
legal de manera prèvia, llevat que tal Dret ho prohibeixi per raons importants 
d'interès públic. 

 Portar, per escrit, un registre de totes les categories d'activitats de tractament 
efectuades per compte del Responsable, que contingui: 

a. El nom i les dades de contacte de l'encarregat o encarregats i de cada 
responsable per compte del qual actuï l'encarregat. 

b. Les categories de tractaments efectuats per compte de cada 
responsable. 

c. Les transferències de dades personals a un tercer país o organització 
internacional, inclosa la identificació de l'esmentat tercer país o  
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d. organització internacional i, si escau, la documentació de garanties 
adequades adoptades. 

e. Una descripció general de les mesures tècniques i organitzatives de 
seguretat apropiades que estigui aplicant. 

 Oferir garanties suficients i aplicar les mesures de seguretat adequades, conforme les recomanacions 
contingudes en l'art. 32 de l'RGPD "Seguretat del tractament ", tenint en compte els riscos que presenti el 
tractament de dades, en particular, com a conseqüència de la destrucció, pèrdua o alteració accidental o 
il·lícita de dades personals transmeses, conservats o tractats d'una altra manera, o la comunicació o accés 
no autoritzats a les esmentades dades. 

 Posar a disposició de l'RESPONSABLE DEL TRACTAMENT tota la informació necessària per 
demostrar el compliment de les seves obligacions (certificacions de seguretat, certificats d'auditoria i 
altres), així com permetre i contribuir a aquelles auditories que l'RESPONSABLE desitgi realitzar, 
incloses inspeccions, bé per si mateix o per mitjà d'auditor autoritzat per ell. 

 No comunicar les dades a terceres persones, llevat que compti amb l'autorització expressa del 
responsable del tractament, en els supòsits legalment admissibles. 

 Mantenir el deure de secret respecte a les dades de caràcter personal a les quals hagi tingut accés 
en virtut de el present encàrrec, fins i tot després que finalitzi el contracte. 
 Garantir que les persones autoritzades per tractar dades personals es comprometin, de forma 

expressa i per escrit, a respectar la confidencialitat, així com a aplicar les mesures tècniques i 
organitzatives apropiades per garantir un nivell de seguretat adequat al risc i a la categoria de 
les dades. Informar a tot el seu personal, col·laboradors i subcontractistes de les 
obligacions de confidencialitat de les dades de caràcter personal, prohibir l'accés 
a les dades personals contingudes en els suports o documents a què pugui tenir 
accés o coneixement, fer les advertències oportunes i subscriure tots documents 
siguin necessaris amb el seu personal i col·laboradors per assegurar el 
compliment d'aquestes obligacions. 

 El ENCARREGAT del tractament notificarà el RESPONSABLE, sense dilació 
indeguda, i en qualsevol cas abans del termini màxim de un dia laborable tenint 
en compte que la norma estableix un termini màxim de 72 hrs. des que es tingui 
constància, ia través de el mitjà de comunicació que consideri més efectiu les 
violacions de la seguretat de les dades personals al seu càrrec de les quals 
tingui coneixement, la notificació haurà de contemplar com mínin els punts 
continguts en l'art. 33 de l'RGPD "Notificació d'una violació de les seguretat de 
les dades personals a l'autoritat de control" 

 Retornar, a l'acabar la relació entre les parts, tots els fitxers, suports i 
documents que hi hagi custodiat i / o tractat en nom de l'RESPONSABLE 
durant el desenvolupament i execució de la col·laboració. No és procedent la 
destrucció de les dades quan existeixi una previsió legal que exigeixi la seva 
conservació. Així mateix, l'ENCARREGAT podrà conservar les dades, 
degudament bloquejades, mentre no es puguin derivar responsabilitats de la 
seva relació amb el RESPONSABLE. 

 Quan les persones afectades exerceixin els drets d'accés, rectificació, supressió 
i oposició, limitació del tractament i portabilitat de dades davant l'ENCARREGAT 
DEL TRACTAMENT, aquest haurà de comunicar-ho per correu electrònic a 
l'RESPONSABLE a l'adreça que aquest li indiqui. La comunicació s'ha de fer de 
forma immediata i en cap cas més enllà del dia laborable següent a el de la 
recepció de la sol·licitud, acompanyant tota aquella informació que pugui ser 
rellevant per a resoldre la sol·licitud. 
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 Col·laborar amb el RESPONSABLE en qualsevol Avaluació d'Impacte del 
tractament o consulta prèvia que aquest tingui l'obligació de realitzar, de conformitat 
amb els arts. 35 i 36 RGPD, com a conseqüència de les operacions de tractament 
a realitzar per l'ENCARREGAT. 

CINQUENA: OBLIGACIONS DEL RESPONSABLE DEL 
TRACTAMENT  

El responsable s'obliga i compromet a: 

 Que les dades / fitxer / s posat a disposició de l'encarregat, als quals es 
refereix la Clàusula SEGONA estigui / n degudament legalitzat / es i legitimat / 
s seus tractaments. 

 Haver recaptat el consentiment dels afectats per al tractament de les seves 
dades personals, fent-se responsable de la custòdia i conservació de la 
prova d'aquest consentiment. 

 Donar les instruccions adequades a l'ENCARREGAT del tractament per dur 
a terme el tractament de dades. 

 Realitzar les consultes prèvies que correspongui. 
 Realitzar anàlisis de riscos i una avaluació de l'impacte en la protecció de 

dades personals de les operacions de tractament a realitzar per 
l'ENCARREGAT, quan sigui procedent. 
 

 S’autoritza a la Creu Roja a informar a les persones afectades, si en ocasió 
de la intervenció professional realitzada es detectés la concurrència de 
dèficit socioeconòmics i educatius dels seus programes de:  

- Programa d'Infància en dificultat social  
- Programa d'Immigrants  
- Programa de Dones en Dificultat Social  
- Programa de Gent Gran  
- Programa de Persones en situació d'Extrema Vulnerabilitat  
- Pla d'Ocupació per a col·lectius vulnerables  
 
Incorporarà els tractaments que duu a terme en execució d’aquest contracte al 
seu registre d’activitats del tractament efectuades per compte d’un 
responsable, amb el contingut de l’article 30.2 del RGPD. 

SISENA: EXONERACIÓ DE RESPONSABILITAT 

El RESPONSABLE DEL TRACTAMENT queda exonerat de qualsevol 
responsabilitat que es pogués generar per l'incompliment per part de 
l'ENCARREGAT DEL TRACTAMENT de les estipulacions de el present 
contracte, així com del que preveu el RGPD, en aquest cas serà considerat 
com a Responsable del Tractament de respondre de les infraccions en què 
pugui incórrer, així com de qualsevol reclamació d'indemnització que els 
interessats puguin interposar davant l'Autoritat de Control o davant els 
tribunals.Si es portés a terme alguna subcontractació per part de 
l'ENCARREGAT DEL TRACTAMENT, d'acord amb la clàusula TERCERA 
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d'aquest document, donant lloc a un subencarregat de tractament i aquest últim 
incomplís les seves obligacions de protecció de dades, l'ENCARREGAT seguirà 
sent plenament responsable davant del RESPONSABLE DEL TRACTAMENT 
per la qual cosa fa a l'acompliment de les obligacions del sotsencarregat. Això es 
mantindrà independentment de nombre de subencarregat successius que hi hagi. 

SETENA: CONFIDENCIALITAT I PROTECCIÓ DE DADES 

Les dues parts informen que les dades personals dels signants d'aquest 
contracte poden ser inclosos en els seus respectius tractaments per satisfer la 
finalitat de gestió i manteniment de la relació contractual, conservant durant el 
temps del necessari per complir amb la mateixa. En qualsevol moment, podran 
exercir els drets d'accés, rectificació, cancel·lació i oposició, així com aquells 
reconeguts per la normativa que sigui aplicable, acompanyant d'una fotocòpia 
del DNI o qualsevol altre document identificatiu equivalent, a l'adreça indicada a 
el principi de el present document, segons correspongui. 

VUITENA: LEGISLACIÓ I JURISDICCIÓ 

El present contracte contempla les exigències de la legislació espanyola vigent 
i les del Reglament General de Protecció de Dades EU 2016/679, d'aplicació 
des del 25 de maig de 2018. 

Les parts, amb expressa renúncia del seu fur, sotmeten totes les interpretacions i / o 
conflictes que poguessin sorgir derivats d'aquest contracte als Jutjats i Tribunals de 
domicili social del responsable del Tractament. 

Perquè així consti, signen per duplicat el present contracte en el lloc i data dalt 
indicats. 

FDO. RESPONSABLE DEL TRACTAMENT FDO. ENCARREGAT DEL TRACTAMENT 
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