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OAC-CARTA DE SERVEIS MUNICIPALS

OAC-Oficina d’Atenci6 al Ciutada de I’Ajuntament de
Sant Pol de Mar

L'Oficina d'Atenci6 Ciutadana, através dels canals
presencial, telefonic o telematic, centralitza la relacioé
del'Ajuntament amb la ciutadania oferint els serveis
relacionats a les linies de servei.

1.-Atencié i informacié ciutadana.
2.-Registre de documents

3.- Padr6 Municipal d’Habitants

4.- Registre Civil

5.- Entitat de registre idCat Certificat

www.santpol.cat

-Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment
administratiu comu de les AAPP.

comu de les administracions publiques.

-Llei 40/2015, d’1 d’octubre, del regim juridic del sector
public.

-Llei 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de
Regim Local

-Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia,
accés ala informacio6 publica i bon govern.

-Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de protecciod
dedades personals i garantia dels drets digitals.
-Reglament del Registre Civil i Codi Civil

-Resolucié de 17 febrer de 2020 de la Subsecretaria,
instruccions técniques als ajuntaments (padrd)

1.- Atencid i informacié ciutadana: informacié de tots els
serveis municipals

2.- Registre de documents: comunicacions prévies,
permisos d’ obres, sol-licituds d’ ajuts SSSS,
presentacio de plusvalues, domiciliacié d’ impostos, i
qualsevol tipus de sol-licitud adregada a I’ Ajuntament

3.- Padr6 Municipal d’Habitants: altes i canvis de
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domicili, expedicio de volants i certificats

4.- Registre Civil: inscripcié de naixements i defuncions,
tramitacié d’ expedient i celebracié de matrimonis,
expedicié de certificats i fe de vida, aixd com tots aquells
tramits relacionats

5.- Entitat de registre idCat Certificat: validacié del
formulari d’alta i/o tramitacié directa del certificat.

Area d’Alcaldia i Presidéncia i Secretaria

OAC

Auxiliar administratiu - Registre de documents i atencié
ciutadana

Auxiliar administratiu - Padré Municipal d’Habitants i
Registre Civil

Notificadora i atenci6 ciutadana

L’ OAC és la porta d’accés a la resta d’arees municipals:

- Serveis Territorials, cadastre i recaptacio
- Urbanisme i Medi ambient

- Serveis Socials

- Promoci6é Econdmica i Turisme

- Brigada de Serveis Municipals

- Fires i Festes

- Ensenyament

- Sanitat i platges

- Habitatge

- lgualtat

- Comunicacio, Protocol i Participacié Ciutadana

Atencié presencial i telefonica: de dilluns a divendres,de
9 a 14 hores, i dissabtes de 10 a 13 hores.

Placa de la Vila, 1 08395 Sant Pol de Mar
Tel. 93 760 04 51

Reqistre electronic de documents: Seu electronica del
web municipal (www.santpol.cat), 24 hores al dia, 365
dies a l'any.

Correus electronics (només per informacio):

oac@santpol.cat
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padro@santpol.cat

registrecivil@santpol.cat

Ciutadania en general, empreses, associacions i entitats
del municipi.

Informacié de tots els tramits: telefonica, presencial i
correu electronic

Presentacié de documentacié i padrd: presencial o seu
electronica (amb identificacio per certificat digital)

Gratuit

Tots els serveis son gratuits excepte I'expedicio de
certificats i/o informes de padré i/o urbanisme. Les taxes
estan regulades a I'apartat nimero 16, pagina 139, de
les ordenances fiscals vigents.

Presencials, telematics, telefonics, enquestes i xarxes
socials.

Presencials i telematicsoficials mitjangant instancia
geneérica i formulari web de contacte.

En un maxim de 30 dies naturals.

Teniu dret a:

- Escollir mesures o recursos i a participar en la presa
de decisions.

- Ser atés/a per una persona amb un nivell de
professionalitat adequat.

- Coneéixer en tot moment I'estat de tramitacié de les
seves sol-licituds.

- Conéixer la identitat del personal municipal
responsable de 'atencié i de la tramitacié de les seves
peticions.
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- Ser tractat/da amb respecte i a ser atés amb agilitat, i
obtenir informacions entenedores i complertes.

- Presentar en qualsevol moment suggeriments de
millora i/o queixes dels serveis municipals oferts per
I'Ajuntament a través de qualsevol canal (presencial,
telefonic, en linia).

- Tenir garantida la confidencialitat de les dades
lliurades segons la normativa de protecci6 de dades i
amb absolut respecte a la seva intimitat.

- No haver de presentar documents que ja es troben en
poder de I'Ajuntament o d'altres administracions que
hagin de ser emesos pels serveis municipals, mitjancant
la seva autoritzacié de consulta als serveis de Via
Oberta.

- Accedir a tots els serveis municipals en les mateixes
condicions.

- Ser consultat/da periddicament sobre la seva
percepcio de la qualitat dels serveis d'atencié ciutadana.

Heu de complir amb el deure de:

- Fer un Us correcte de les instal-lacions i serveis.

- Respectar els horaris del servei i els horaris o terminis
fixats per als tramits i convocatories.

- Respectar la dignitat personal i professional del
personal municipal.

- Respectar 'ordre d’atencio.

- Facilitar dades veraces, aixi com comunicar la
modificacié de dades personals que puguin afectar a la
prestacié d'un servei o les relatives a un procediment.

- Fer efectives les taxes o preus publics que contempli la
normativa vigent.

1. Garantir que les persones usuaries valorin
I'atencid personalitzada rebuda del servei amb
un minim de 7 sobre 10.

2. Garantir que les persones usuaries valorin la
qualitat de la informaci6 rebuda amb un minim
de 7 sobre 10.
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Garantir que les persones usuaries valorin
I'adequacio dels horaris d'atencié amb un minim
de 7 sobre 10.

Garantir que el 80% de les persones usuaries
valorin el temps d'espera per a ser atés/a
presencialment com a adequat o molt adequat.

Augmentar en un minim de 5 la xifra nous de
tramits anuals que es poden iniciar
electronicament.

Garantir que el 80% de les persones usuaries
valorin el temps d'espera per a ser ateses
telefonicament com a adequat o molt adequat.

Portal de Transparéncia i al web governobert.santpol.cat

Bianual

Gener 2022

Dos anys a partir de la data d’aprovacio.




